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ɳˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 2 

 

 

ɞʑʔɻʍʅʎʐʚʀʏ 

ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˎˍʺ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɳʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽπ

ˁʺˌ ˁʰʽ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ όʃΦɳΦʅʇΦʃΦύ ˍˇˎ ʃʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍˇˌ ʃʱˍˊʰˌ ˍʹˌ ɮ˄˗ˍʰˍʹˌ ʅ˔ˇ˂ʺˌ ʃʰʽπ

ʵʰʴ˖ʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ όɮΦʅΦʃɮɹΦʆΦɳΦύΦ 

ɮʽˋʻʰ˄ˈ˃ʰˋˍʶ ʁ ˉʽˍʰˁˍʽˁʺ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹΣ ʰˉˈ ˍʹ ʻʷˋʹ ʰˎˍʺΣ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱˋˇˎ˃ʶ ̱ ʽˌ ʻʶˊ˃ʷˌ ˃ʰˌ 

ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ ˋˍˇ˄ ʶˉʽʲ˂ʷˉˇ˄ˍʰ ˁʰʻ́ɹ ʹˍʺ ˁΦ ʅˍʷ˒ʰ˄ˇ ɮˊ˃ʰˁˈ˂ʰ, ɳΦɲɹΦʃΦ ˍʹˌ ɮ.ʅ.ʃɮɹ.ʆ.ɳ., ʴʽʰ 

ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎ ˋˍʹ ʻʶ˃ʶ˂ʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ h ˎˍʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ, ̱ ʹ˄ ˍʰˁˍʽˁʺ 

˃ʶˍʱʴʴʽˋʹ ʶ˄ʻˇˎˋʽʰˋ˃ˇˏ ˋˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˋˍʱʵʽʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ ʴˈ˄ʽ˃ʹ ʰ˄ˍʰ˂π

˂ʰʴʺ ʽʵʶ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˄ ʴʷ˄ʶʽ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʺ ˍˇˎ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˒ʱˋʶʽˌ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ʻʰ ʺˍʰ˄ ˉʰˊʱ˂ʶʽ˕ʺ ˃ʰˌ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʺˋˇˎ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˁʰʻʹʴʹˍʷˌ ˍˇˎ ʃˊˇπ

ʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ ˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ нлмр-нлмс ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎˌ ˁΦˁΦ ʅˍΦ ɰʰˋʽ˂ˈˉˇˎ˂ˇΣ 

ɮ˄ʰˉ˂ʹˊ˖ˍʺ ɼʰʻʹʴʹˍʺ ˍˇˎ ʃΦʆΦɲΦɳΦ ʃʰˍˊ˗˄Σ ɲΦ ʅʽˁʶ˂ʽʰ˄ˇˏΣ ɼΦʃΦ ɼ˖ˋˍˈˉˇˎ˂ˇ ˁʰʽ ɰΦ ʅˉʹ˂ʽ˖π

ˍˇˉˇˏ˂ˇˎΣ ɼʰʻʹʴʺˍˊʽʰ ˋˍˇ ʃʰʽʵʰʴ˖ʴʽˁˈ ʆ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ɮΦʅΦʃɮɹΦʆΦɳΦΣ ˉˇˎ ˇ ˁʰʻʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌΣ 

˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ ˍˇˎΣ ˋˎ˄ʷʲʰ˂ʶ ˋˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ  

 

 



ʃʶˊʾ˂ʹ˕ʹ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 3 

 

ɩʀʍʚʇʂʕʂ 

ʆʱˋʹ ˍʹˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ς̀ ʶ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇς ʰ̄ ˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ. ʆˇ ɹʁ ʴˇ˄ˈˌ ʰˎˍˈ ʶʾ˔ʶ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

˃ʾʰˌ ˄ʷʰˌ ˃ˇˊ˒ʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˈˉˇˎ ˁʰˍʰˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˔˖ˊˇ˔ˊˇ˄ʽˁˇʾ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾΣ ʰ˂˂ʱ 

ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌΦ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇɻˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ όTechnology Acceptance 

Model ς TAMύΣ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ όPerceived Ease of UseύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ 

ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ όPerceived Usefulness) ˁʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ʃ˂ʹπ

ˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όExpectation-Confirmation Model of IS Continuanceύ ʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾπ

ʹˋʹ όSatisfactionύΣ ʹ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ (Confirmation) ˁ ʰʽ ʹ ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ 

˔ˊʺˋʹˌ (Information System Continuance Intention).  

ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵˇ˃˗˄ ˍˇˎ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ɮπ

ˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ όʰύ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ όʲύ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʻ˗ˌ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˇ˃˗˄ ˍˇˎ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όʴύ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹΣ όʵύ 

ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˁʰʽ όʶύ ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʴʽʰ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽπ

˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˍˊˇˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʵˇ˃˗˄ ˋˍʰ 

ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˃ʾʰˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍˇˎ Google+ ̀ ˍʹ ʵʽʰʵʽπ

ˁˍˎʰˁʺ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉʷ˄ˍʶ ʰˎˍ˗˄ ʵˇ˃˗˄. 

ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˎˍʺ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʾʰ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˃ʷˋˇˎ ˁˇʽπ

˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΦ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʹˁʰ˄ ˇʽ ʰˉˈπ

˕ʶʽˌ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όст) h ˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʺ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˄ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ˋʶ ˍʶʻʷ˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˉʶ˄ˍʰʲʱʻ˃ʽʰˌ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ ˍˏˉˇˎ Likert, 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ, ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹΣ ˍʹ˄ ʶˉʽʲʶπ

ʲʰʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˃ʷˋˇˎ ˁˇʽ˄˖π

˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ Google+, ˃ ʷˋˇ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ 

ˇ˃ʱʵʰˌ. 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʹʻʶʾˋʰ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˖ˍʽˁʺ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ˇʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ 

ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ˉˇˎ ˍʷʻʹˁʰ˄ ˉˊʱʴ˃ʰˍʽ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

ˍˇˎ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˎ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 



ʃʶˊʾ˂ʹ˕ʹ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 4 

 

ɶ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ˁˇʽπ

˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʽˁʰ˄ˇπ

ˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˄ʰ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˃ʶ˂˂ˇπ

˄ˍʽˁʱ ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ.  

ʍˋˍˈˋˇΣ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˈˍʽ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʰˎˍˈ 

˃ʷˋˇ ʵʶ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˍʰ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΦ ʆˇ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ʶʾˍʶ 

ˋˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹˌ ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ 

ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ʶʾˍʶ ˋˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶˎˁˇ˂ʾʰˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ 
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ɫʑʉʐʋʈʋɾʍɻʒʚʀʏ 

ɧʀʉʝɾʇʖʎʎʀʏ 
A  Attitude toward behavior 

CONF  Confirmation 

ISCI  Information System Continuance Intention 

IT  Information Technology 

KMO  Kaiser-Meyer-Olkin 

LTSC  Learning Technology Standards Committee 

MM  Motivational Model 

MPCU  Model of PC Utilization 

PEOU  Perceived Ease of Use 

PU  Perceived Usefulness 

SAT  Satisfaction 

SCT  Social Cognitive Theory 

SN  Subjective Norm 

SNS Social Networking Sites 

TAM  Technology Acceptance Model 

TPB  Theory of Planned Behavior 

TRA  Theory of Reasoned Action 

UTAUT  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

ɞʇʇʂʉʅʆʘʏ 
ɮɳɹ ɮ˄˗ˍʰˍʰ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ 

ɹɼɲ ɹˋˍˈˍˇˉˇˌ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏ˖ˋʹˌ  
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ʆɳɹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ 

ʆʃɳ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ 

 

 

 



м ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
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ρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ 

1.1 ɜʀʉʅʆʗ 

ʁʽ ˊʰʴʵʰʾʶˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ ʷ˔ˇˎ˄ ʶπ

ˉʹˊʶʱˋʶʽ ˋʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʲʰʻ˃ˈ ˍˇ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈ ˍˊˈˉˇ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎΦ ɶ ˁʰʻˇπ

ʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ ʵʶ˄ ʷ˃ʶʽ˄ʶ ʰ˄ʶˉʹˊʷʰˋˍʹ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌΣ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʰˎ˅ʹπ

˃ʷ˄ʹˌ ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʷ˔ʶʽ ˁˎˊʽʰˊ˔ʺˋʶʽ ˋʶ ˈ˂ʶˌ 

ˍʽˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍˇˎ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˇˏ ʲʾˇˎΣ ʰˉˇˍʶ˂˗˄ˍʰˌ ˉʹʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʶˉʽπ

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˍˈ˃˖˄Σ ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʴʾ˄ʶʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ʰˉˇʵʶˁˍˈ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ˁʰʽ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ όɱʽ˖ˍʱˁˇˌ 

ˁΦʰΦΣ 2006). ɶ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʷ˔ʶʽ ʲʷʲʰʽʰ ˖ˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʰ˒ʶπ

ˍʹˊʾʰ ˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфтлςмфул όɱʽ˖ˍʱˁˇˌ ˁ ΦʰΦΣ 2006).  

ʁʽ ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʵˊˇˎ˄ ʰ˄ʰˋˍʰ˂ˍʽˁʱ ˋˍʽˌ 

ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʹ 

ˉʰˊˇ˔ʺ ʰˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ˃ˇˊ˒˗˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ. ʁʽ ʰˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʽ˔ˍˇˏ˄ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱπ

ʵʶʽʴ˃ʰ ˍˇ Facebook, ̱ ˇ Google+ ˁ ΦʰΦ  

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶ˖˄ ʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍ˗˄ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽΣ 

ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇΣ ˋˍˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇπ

ˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ʺ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ όʅʽʵʹˊˇˉˇˏ˂ˇˎ-ɲʹ˃ʰˁʱˁˇˎΣ 

2007). 

ɴ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ɶ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏπ

ˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ˍˇˎ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ ɴ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ (Cronholm & Goldkuhl, 2003): 

i. ʂˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ όL¢ system as ǎǳŎƘύΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˔˖ˊʾˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ʰˉˈ ˔ˊʺˋˍʶˌ ̋  

ii. ʅ ʁ̝ ˊʺˋʹ (IT system in use),  

˔́ ʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌΥ  

i. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ ˋˍˈ˔ˇˎˌ όDƻŀƭ-ōŀǎŜŘŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴύΣ ˈˉˇˎ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˊʹˍˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˇˏ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎΣ ˉˇˎ ʽˋ˔ˏʶʽ ˉʶˊʽˋˍʰπ

ˋʽʰˁʱΣ 



м ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 15 

 

ii. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˔˖ˊʾˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ όDƻŀƭ-freeevaluation), ̍ ˉˇˎ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʰπ

ʴ˖ʴʽˁʺ ˁʰʽ ʵʶ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˊʹˍˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΣ ˁʰʽ 

iii. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ό/ǊƛǘŜǊƛŀ-ōŀǎŜŘŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴύΣ ˈˉˇˎ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈπ

ʴʹˋʹ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˊʹˍˇˏˌ ʴʶ˄ʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˎπ

ʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇΦ 

ɳ˄ʵʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˃ʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶπ

ˊʽˁʺ ʶʴˁʰˍʱ˂ʶʽ˕ʹ ˁʰʽ ʰ˔ˊʹˋˍʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ʹ ʶˋ˒ʰ˂˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʰ˔ˊʹˋˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹ ˁʰʻ˗ˌ 

ˁʰʽ ʹ ˉ˂ʺˊʹˌ ʰˉˇ˃ʱˁˊˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʺ ʹ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎ όɼʽˇˎ˄ˍˇˏʸʹˌ 

2002). 

ɴ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉ˂ʷˇ˄ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇπ

˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ό¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ !ŎŎŜǇǘance 

Model ς TAM) (Davis, 1989; Davis et ŀƭΦ мфуфύΦ ɼʰˍΩ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ʵʶʾˁˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱπ

ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌΣ ʻʶ˖ˊˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˖ˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ όtŜǊŎŜƛǾŜŘ 9ŀǎŜ ƻŦ 

¦ǎŜύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ όtŜǊŎŜƛǾŜŘ ¦ǎŜŦǳƭness). 

ɶ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˁˍʽ˃ʹʻʶʾ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˉʾˉʶʵʰΥ 

i. ɳˉʾˉʶʵˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ˈˉˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ ʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˈπ

˔ˇˎˌΣ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌΣ ʷˋˇʵʰ ς ̫ ˅ˇʵʰΣ ˁΦˍΦ˂Φ 

ii. ɳˉʾˉʶʵˇ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄Σ ˈˉˇˎ ʶˁˍʽ˃ʱˍʰʽ ʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˁˈˋˍˇˎˌ ʶʽʵʽˁ˗˄ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄Σ 

ˁΦˍΦ˂ΦΣ ˁʰʽ 

iii. ɳˉʾˉʶʵˇ ʰˍˈ˃ˇˎΣ ˈˉˇˎ ʰˉˇˍʽ˃ʱˍʰʽ ʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Σ ʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 

ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁΦˍΦ˂Φ 

ɰʷʲʰʽʰΣ ʹ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˇ ʲʰʻ˃ˈˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹπ

ˋˍ˗˄ ʵʶ˄ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ό5Ŝ[ƻƴŜ ϧ 

Mclean, 1992). 

ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ό5Ŝ[ƻƴŜ ϧ aŎƭŜŀƴΣ 

1992):  

¶ ʹ ʰˁˊʾʲʶʽʰ όŀŎŎǳǊŀŎȅύΣ  

¶ ʹ ʶˉʽˁʰʽˊˈˍʹˍʰ όǘƛƳŜƭƛƴŜǎǎύΣ  

¶ ʹ ˉ˂ʹˊˈˍʹˍʰ όŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎύ ˁʰʽ  

¶ ʹ ˋ˔ʶˍʽˁˈˍʹˍʰ όǊŜƭŜǾŀƴŎŜύΦ 



м ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 16 

 

1.2 ɝʋʈʙ ʀʍɾɻʎʚɻʏ  

ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ ʵʽʰˊʻˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˁʰʽ ˍˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌΦ ʆˇ ʻʶ˖ˊʹπ

ˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʵˏˇ ˉˊ˗ˍʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˁʰʽ ˍˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˋˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˍˊʾʰΦ  

ʆ ̌̄ ˊ˗ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ h ˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʾʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺΦ 

ʅˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖π

˄ʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇπ

ʵʺʴʹˋʹˌΦ ɱʾ˄ʶˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˃ʾʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍˈˋˇ ˋˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˁˎˊʽˈˍʶˊʶˌ ʶˉʶˁˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʰˎˍˇˏΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˍˇ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʶπ

ˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋˎʴˁʶˊʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ʶ˄˂ˈʴ˖ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰʽ 

˃ʾʰˌ ʶˉʷˁˍʰˋʺˌ ˍˇˎΦ 

ʅˍˇ ˍˊʾˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎ̀ʽʱʸʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˍˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʅˍʹ 

ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʹ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ 

ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺʻʹˁʶΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎπ

ˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˏ˄ˍˇ˃ʰ ˍˇ Google+ ˁ ʰʽ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ 

˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌΦ 

ʅˍˇ ˍʷˍʰˊˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΦ ɮˊπ

˔ʽˁʱΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʰπ

˄ʱ˂ˎˋʹ ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ʹ ˉʰˊˇˏˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʷ˃ˉˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ̀ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱπ

ʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˔˖ˊʾˌ ˈ˃˖ˌ ˄ʰ ˉʰˊʰ˂ʶʾˉˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾ ˍʹˌΦ 

 

 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 17 

 

 

ς ɡʀʖʍʂʐʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ʘʍʀʑʉɻʏ  
ʅˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈΣ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰʽ ˍˇ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΣ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ 

ˁʰʽ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁʱ ˇʽ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷπ

ˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ ʆˇ ˁʶ˒ʱπ

˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˎɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ  

2.1 ɣʋʅʉʖʉʅʆʗ ɿʚʆʐʑɻ  
ɱʶ˄ʽˁʱΣ ˇ ˈˊˇˌ ʵʾˁˍˎˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʰ˂˂ʹ˂ˇˋˎ˄ʶˈ˃ʶ˄ʹ ˇ˃ʱʵʰ 

ʺ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ  

ςȢρȢρ ɨʍʅʎʈʝʏ  

ʍˌ ˁ̌ ʽ˄˖˄ʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˃ʾʰ ʵˇ˃ʺ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˁˈ˃ʲˇˎˌ ˉˇˎ 

ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ˍˏˉˇˎˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶ˅ʱˊˍʹˋʹˌΦ ʁ ˁʱʻʶ ˁˈ˃ʲˇˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖π

ˉʶˏʶʽ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ʺ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ʁʽ ˁˈ˃ʲˇʽ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇʽ ˃ʶ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ʰˉˇˍʶπ

˂ˇˏ˄ ˍʽˌ ʶˉʰ˒ʷˌ ˍˇˎΦ 

ɰʷʲʰʽʰΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊʰ ˖ˌ ˃ʾʰ ˇ˃ʱʵʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˁˇʽ˄ʱ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ όRahma & Ali, 2016ύΣ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʵˊ˗˄ˍ˖˄ ˁʰʽ 

ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ˁˊʰˍʱ ˋ˔ʶˍʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌΣ ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰˌ ˉˈˊˇˎˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ʁʽ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰˋπ

ˋˈ˃ʶ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˅ʾʶˌΣ ˇˊʱ˃ʰˍʰΣ ʽʵʷʶˌΣ ˒ʽ˂ʾʰΣ ˋˎʴʴʷ˄ʶʽʰΣ ʻʶ˖ˊˇˏπ

˄ˍʰʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˋˍˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ ˁʰʽ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ʵʶˋ˃ˇʾΦ ɶ ʽˋ˔ˏˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ʵʶˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ ʰʵˏ˄ʰ˃ʹ ʷ˖ˌ ʽˋ˔ˎˊʺ ˁʰʽ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˁʰʽ ˍˏˉˇ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˉˇˎ 

ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰʽΣ ˍʹ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ ˁʰʽ ˍʹ ˋ˔ʶˍʽˁˈˍʹˍʰ ʰˎˍ˗˄ (Marsden & Campbell, 

1984). 

2.1.2 ɣɻʐʂɾʋʍʚʀʏ  

ɱʶ˄ʽˁʱΣ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˍˏˉˇʽ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʶ 

ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰΦ  

ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱΣ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎˌΣ ˃ ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˋʶΥ 

¶ ʊˎ̀ ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ʵʾˁˍˎʰ ʵʹ˂ʰʵʺ ˉʶˊʽˇ˔˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ʹ˂ʶˁˍˊʽˋ˃ˇˏΣ ˍˇ 

ʵʾˁˍˎˇ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ ʰʶˊʾˇˎΣ ˍˇ ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇΣ ˁΦˍΦ˂Φ 

¶ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ʵʾˁˍˎʰ ʵʹ˂ʰʵʺ ʵˊʱˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄Σ 

ˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁΦˍΦ˂Φ 

¶ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ʵʾˁˍˎʰ ʵʹ˂ʰʵʺ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ʶˉʰ˒˗˄Φ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 18 

 

2.1.3 ɪʝʇʋʅ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ɿʅʆʐʞʖʉ 

ʁʽ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊˇʽ ˊˈ˂ˇʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽΥ 

¶ ʇˉʶˊʲˇ˂ʽˁʱ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈˌ ˊˈ˂ˇˌ. 

ʆʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˊˈ˂ˇ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˋˎ˄ʵʷπ

ˋ˃˖˄Φ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ ʰ˒ʰ˄ʺ ʺˊ˖ʰ. 

ʆˇ ˊˈ˂ˇ ʰˎˍˈ ʷ˔ˇˎ˄ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈˍʶˊˇ ˊˈ˂ˇ ʰˉˈ ʰˎˍˈ˄ 

ˉˇˎ ʶʾ˔ʶ ʰˊ˔ʽˁʱ ˉˊˇʲ˂ʶ˒ʻʶʾΦ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʰ. 

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʷ˃˃ʶˋˇˎˌ ˋˎ˄ʵʷˋ˃ˇˎˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʴʽʰ ʵʶˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶ˄˗˄ˇˎ˄ ʰπ

ˉʶˎʻʶʾʰˌ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ˃ʶ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ˁʰʽ ˁˊʰˍˇˏ˄ ˍʹ˄ ˇ˃ʱʵʰ ʶ˄˖˃ʷ˄ʹΦ  

¶ ʄˈ˂ˇˌ ʴʶ˒ˎˊ˖ˍʺ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄. 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺ ˍˇ ʱˍˇ˃ˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˖ˌ ʵʶˋ˃ˈˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʵˏˇ ˎˉˇ-ˇ˃ʱπ

ʵʶˌ ˉˇˎ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΣ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˌ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌΣ ʹ ˒ˎˋʽˁʺ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ˁΦˍΦ˂Φ 

¶ ʇˉʶˊʲˇ˂ʽˁʱ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈˌ ˊˈ˂ˇˌΦ 

ʆʷˍˇʽˇ ˊˈ˂ˇ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˔ʰ˂ʰˊʱ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ˎπ

ˉˈ˂ˇʽˉʰ ʺ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ʰˉˇ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʰΦ 

2.2 ɠʇʀʆʐʍʋʉʅʆʗ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ  
ʆʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ˔ʱˊʹ ˋˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ʴʶ˄ʽʱ ˍˇˎ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ όweb нΦлύ ˁʰʽ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˄ʰ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˇˎ˄ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ 

ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ʰ˂˂ʱ ˁˎˊʾ˖ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ όɾʰ˄ˇˏˋˇˎ ϧ ʋʰˊˍˇ˒ˏπ

˂ʰˁʰΣ нлмм; Rahma & Ali, 2016). 

ʆʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄˖˄ ˁˇʽπ

˄˖˄ʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ όɼˇˎˍˋˇʴʽʰ˄˄ˇˉˇˏ˂ˇˎΣ нлмоύΦ ɲʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇˊʽˋ˃ˇʾ ʷ˔ˇˎ˄ ʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱπ

ʻʶʽʰ ˇˊʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇπ

˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˇˊʽˋʻʶʾ ˖ˌΥ 

¶ ɴ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʰˉˈ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʽʵʶˇ˂ˇʴʽˁʱ ˁʰʽ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ʻʶ˃ʷ˂ʽʰ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂π

˂ʰʴʺ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʾʵʽˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ όKaplan & 

Haenlein, 2010). 

¶ ʆ h˃ ʷˋʰ ˁ ʰʽ ̱  ̌̄ ʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ̄ ˇˎ ɻ ʽʰʵʾʵʶˍʰʽ ˃ ʷˋ˖ h ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶ˖˄ h ˍˈ˃˖˄ ˁ ʰʽ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ (Kietzman et al., 2011).  



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 19 

 

¶ ɹˋˍˈˍˇˉˇʽ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ online ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ 

˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍˇˏ˄ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍʷˌ όWon Kim et al., 2010).  

ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ ˖ ̩ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇ ̔ʰ˂π

˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˃ ʶˍʰ˅ˏ h ˄ʻˊ˗ˉ˖˄, ̌  ̔̌ ˉˇʾˇʽ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄, ˃ ˇʽˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ̋  h ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇˎ˄ ̄ ˂ʹπ

ˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ̋  ̔ ʵʷʶˌ ̀  ʁʁ ʽˁˇ˄ʽˁʷˌ ˁ ˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁ ʰʽ ɻ ʾˁˍˎʰΦ  

2.1.1 ɣɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʡʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ  

ʆʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹʻˇˏ˄ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˁʰπ

ˍʹʴˇˊʾʶˌΦ ɰʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ όɾʰ˄ˇˏˋˇˎ ϧ ʋʰˊˍˇ˒ˏ˂ʰˁʰΣ 

2011): 

i. ʹ ˁh ˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰˍʱ .ŀǊŘ, ˁ ʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏπ

˖ˋʹˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶΥ 

1. ˃ʽˁˊˇ-ʽˋˍˇ˂ˈʴʽʰ όmicro-blogging), 

2. ʵ́ ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ όpublishing), 

3. ʵ̔ ʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˇˏ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽ˗˄ όphoto sharing), 

4. aggregators, 

5. ʺ̝ ˇˎ όaudio), 

6. ˁ̔ ˄ˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ όvideo), 

7. ˃ʁ ˍʱʵˇˋʹˌ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ όlive-casting), 

8. ʄˇʷˌ RSS, 

9. mobile, 

10. crowd sourcing, 

11. ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˁˈˋ˃˖˄ (virtual worlds), 

12. gaming, 

13. ʰ˄ ʰʸʺˍʹˋʹˌ όsearch), 

14. conversation appsΣ ˁʰʽ 

15. ˁ̌ ʽ˄̟ ˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ όsocial networking). 

ii. ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰˍʱ ½ƘŀƴƎ, ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽπ

ˁˍˏ˖ˋʹˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶΥ  

1. ʽˋˍˇ˂ˈʴʽʰ (blogging),  

2. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰ όsocial networking),  

3. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ˋʶ˂ʽʵˇˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌ (social bookmarking),  

4. ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺˌ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌ (collaborative authoring),  

5. ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˇˏ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋ˖˄ (multimedia sharing),  

6. ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ˍʹ˂ʶʵʽʰˋˁʷ˕ʶ˖˄ (web conferencing) ˁ ʰʽ  



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 
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7. ʶʽʵʺˋʶ˖˄ (NewsSite ̋ Social News) 

iii. ʹ ˁh ˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰˍʱ hǿȅŀƴƎΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱπ

ˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖ ˄ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇπ

ˉˇʾʰ ʹ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋʶ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ʶˉʾˉʶʵʰ ς ̄ ʶˊʽˈʵˇˎˌΥ  

1. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Σ  

2. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ  

3. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʶˉʾˁˇʽˋʹˌΣ  

4. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ  

5. ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌΦ  

iv.  ́ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰˍʱ Kaplan ˁʰʽ Haenlein (2010), ˁ ʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 

˃ʷˋ˖ ̱ ʹˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʁ ʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΥ 

1. ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁ˗˄ ̫ ˊʴ˖˄ (collaborative projects),  

2. ʽˋˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ όblogs) ˁ ʰʽ ˃ʽˁˊˇ-ʽˋˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ όmicroblogs),  

3. ʽˋˍˈˍˇˉ˖˄ ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˄ ʷ˖˄ (social news networking sites),  

4. ˁˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ όcontent communities),  

5. ʽˋˍˈˍˇˉ˖˄ ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ όsocial networking sites),  

6. ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽ˗˄-ˁˈˋ˃˖˄ όvirtual game-worlds), ˁ ʰʽ  

7. ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˁˈˋ˃˖˄ όvirtual social worlds). 

 

2.1.2 ɛɻʎʅʆʗ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʡʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ  

ʆʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʲʰˋʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ 

(Mayfield, 2008):  

¶ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ (Participat ion)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ 

ˁʰʽ ˍʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄ˇˎˌΦ  

¶ ɲʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ (Openness)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎˌ ʶʾπ

˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʴʽʰ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˁʰʽ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ.  

¶ ʅˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰ (Conversat ion)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰ˃˒ʾʵˊˇπ

˃ʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ.  

¶ ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʰ (Community)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁˇʽ˄ˇπ

ˍʺˍ̟˄  ˃ʁ  ˁˇʽ˄ʱ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ. ɼʰʽ 

¶ ʅˎ˄ʶˁˍʽˁˈˍʹˍʰ (Connectedness)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ ˍʹ ʵʽʰˋˏ˄π

ʵʶˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ʽˋˍˇˍˈˉˇˎˌ.  
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2.1.3 ɛɻʎʅʆʋʚ ʍʝʇʋʅ ʔʍʂʎʐʡʉ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʡʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ  

ʁʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʴʽʰ ʵʽʰπ

˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˋˁˇˉˇˏˌΦ ʁʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˊˈ˂ˇʽ ˉˇˎ ˎʽˇʻʶˍˇˏ˄ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽ (Li & Bernoff, 2008):  

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴˈˌ όŎǊŜŀǘƻǊύ 

ɸʁ ˖ˊʶʾˍʰʽ ˋʶ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ʵʹπ

˂ʰʵʺ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏʶʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΣ ʰ˄ʰˊˍʱ ʲʾ˄ˍʶˇ ˁʰʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋʶ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ 

ˁΦʰΦ  

¶ ʁ˃ʽ˂ʹˍʺˌ όConversational ist) 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʺ ˍˇˎ. 

¶ ɼ́ ʽˍʺˌ όŎǊƛǘƛŎύ 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽʵˊʱ ̀ʁ  ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʹπ

˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʱ˂˂ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˋ˔ˇ˂ʽʱʸʶʽ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌΣ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ˁʰʽ ʴˊʱ˒ʶʽ 

ˋ˔ˈ˂ʽʰ ʴʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ  

¶ ʅˎ ˂˂ʷˁˍʹˌ όŎƻƭƭŜŎǘƻǊύ 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ˇˊʴʰ˄˗˄ʶʽ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˍˇˎ ʺ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ 

˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ w{{, bookmarking ˁ ΦʰΦ 

¶ Joiner 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˍˏˉˇˌ ̱ ˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ̄ ˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˋʶ ̔ ˋˍˇˍˈˉˇˎˌ ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΦ  

¶ ɸʁ ʰˍʺˌ όǎǇŜŎǘŀǘƻǊύ 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ʵʽʰʲʱʸʶʽ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΣ ˍʽˌ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌΣ ˍʽˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˁʰʽ 

ˍʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰˊˍˇˏ˄ ʱ˂˂ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 

¶ ɮ˄ ʶ˄ʶˊʴˈˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ όLƴŀŎǘƛǾŀǘŜύ 

ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ́˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏπ

˖ˋʹˌΦ 

 

 

2.3 ɣɻʃʋɿʙɾʂʎʂ 
ɶ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ (mentoring) ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʽˋˍˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʰʾʰ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˃ˎʻˇ˂ˇʴʾʰ. ʁ 

ɾʷ˄ˍ˖ˊΣ ˉʽˋˍˈˌ ˒ʾ˂ˇˌ ˍˇˎ ʁʵˎˋˋʷʰΣ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽΣ ˎˉˈ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ɮʻʹ˄ʱˌΣ ʻʶʱˌ 

ˍʹˌ ˋˇ˒ʾʰˌΣ ˄ʰ ˁʰʻˇʵʹʴʶʾΣ ˄ʰ ˉˊˇˋʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˏʶʽ ˍˇ˄ ʆʹ˂ʷ˃ʰ˔ˇΣ ˈˋˇ ʶˁʶʾ˄ˇˌ ʻʰ 

ʷ˂ʶʽˉʶ ˋˍˇ˄ ˉˈ˂ʶ˃ˇ όɼʰ˃ˉˇˎˊˇˉˇˏ˂ˇˎΣ 2015). ʆ ̌ɻ ʷˁʰˍˇ ʷˁˍˇ ʰʽ˗˄ʰ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʹ˂ʽπ

ˁʽ˖˃ʷ˄ˇˎˌ ˍʶ˔˄ʾˍʶˌ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˃ʰʻʺˍʶˎʰ˄ ˄ʷˇʽ ˃ʰʻʹˍʶˎˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˃ʶ ʰ˃ˇʽʲʺ όRagins & 

Kram, 2007).  
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2.3.1 ɨʍʅʎʈʝʏ 

ɲʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇˊʽˋ˃ˇʾ ʷ˔ˇˎ˄ ʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ʷ˄˄ˇʽʰˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇπ

ʵʺʴʹˋʹˌ (mentoring)Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽπ

ˋʹ˃ʰ˄ʻʶʾ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʰˁˊʽʲˇˏˌ ˇˊʽˋ˃ˇˏ ό/ƭǳǘǘŜǊōǳŎƪΣ 2006)Φ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˖ˌ ˁʰʻˇπ

ʵʺɹʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˇˊʽˋˍʶʾ:  

¶ ɶ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˋʶ ʹ˂ʽπ

ˁʾʰ ʱˍˇ˃ˇ ˁʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˄ʶˈˍʶˊˇ, ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ʶˎˋʹ ˍˇˎ ˄ʶˈˍʶˊˇˎ (Kram, 1985). 

¶ ɶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ˋ˔ʷˋʹ ˒ˊˇ˄ˍʾʵʰˌ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʶˊʴʱʸˇπ

˄ˍʰʽ ˃ʶ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ˂ʽʴˈˍʶˊʹ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʶπ

ˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˏˇ όCaraffela, 1993). 

¶ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵˏˇ ʺ ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄Σ ˉˇˎ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰ˂π

˂ʰʴʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʽ˗˄Σ ʰˉˈ˕ʶ˖˄Σ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂˗˄ ʴʽʰ ʷ˄ʰ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˍˇ˃ʷʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΣ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˁʰʽ ˋʶʲʰˋ˃ˇˏΣ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰπ

ˍʽˁ˗˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ όɰʰπ

˂ʱˋʹ, 2014). 

¶ ɶ ̄ ˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʷ˃ˉʶʽˊˇ ˋˍʷ˂ʶ˔ˇˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ʷˊʶπ

ˍʰʽ ˖ˌ ˎˉˈʵʶʽʴ˃ʰΣ ʵʱˋˁʰ˂ˇˌΣ ˁʰʻˇʵʹʴʹˍʺˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʱˍʹˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʷπ

˃ˉʶʽˊˇ όˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˄ʶˈˍʶˊˇ ˋʶ ʹ˂ʽˁʾʰύ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰ ʺ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇΦ 

2.3Ȣς ɤʀʅʐʋʑʍɾʚʀʏ 

ʍˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˇˊʽˋˍˇˏ˄ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˃ʽʰˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺˌ ˋ˔ʷπ

ˋʹˌ ˉˇˎ ʶ˄ˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˏˇ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ όKram, 

1988). ʊʰʾ˄ʶˍʰʽΣ ʵʹ˂ʰʵʺΣ ˈˍʽ ʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ζʵˇ˄ ʰʽ ˁʰʽ ˂ʰʲʶη˄ όCasey 

Jean, 2005). 

ɶ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʶˉʽˍʶ˂ʶʾ ʵˏˇ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ όɼʰ˃ˉˇˎˊˇˉˇˏ˂ˇˎΣ 

2015): 

¶ ˂ʁ ʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΣ ˉˇˎ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ 

ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎ ˄ʶˇʶ̔ˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇˎ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΣ ˁʰʽ 

¶ ˕ˎ ˔ˇˁʽ˄ʹˍʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ˉˇˎ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʰ˄ʱπ

ˉˍˎ˅ʹΦ 

ɱʶ˄ʽˁʱΣ ʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰΣ ˋˎ˃ʲˇˎπ

˂ʶˎˍʽˁʺΣ ʶˉˇˉˍʶʾʰΣ ˒ʽ˂ʾʰΣ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˁΦʰΦΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ 

˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΦ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 23 

 

2.3.3 ɞʚɿʂ ʆɻʅ ʈʋʍʒʘʏ  

ʆʰ ʲʰˋʽˁʱ ʶʾʵʹ ˁʰʽ ˇʽ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ 

ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ. ʁʽ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʶˌ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ (ɰʰ˂ʱˋʹ, 2014): 

1. ʆˎˉʽˁʺ (formal) ̋  ɦ ˍˎˉʹ (informal) 

ɶ ˍˎˉʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉˇˎ ˇˊʴʰ˄˗˄ˇ˄ˍʰʽΣ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇπ

˄ˍh̔  ˁʰʽ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˃ʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΦ ɶ ʱπ

ˍˎˉʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʹ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʰʻʹˍʶʾʰˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰʽ ʰˎʻˈˊ˃ʹˍʰ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋˇ˄ˍʰʽ 

˔˖ˊʾˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʷˌ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ˔˖ˊʾˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌΦ ʁʽ ˋ˔ʷπ

ˋʶʽˌ ʱˍˎˉʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍˏ˔ʹ ˁʰʽ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˁˇʽ˄ʱ 

ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˋˍˇ ʻʰˎ˃ʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ʶ˄ˈˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʱ˂˂ˇ˄ ʺ ˋʶ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʶˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΦ 

2. ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ̋  ʁ˅˖ˍʶˊʽˁʺ 

ʅˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇΣ ʶ˄˗ ˋˍʹ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʵʶ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ 

ɶ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ 

ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˍˈˋˇ ʶ˄ˍˈˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽπ

ˋ˃ˇˏˌΦ 

3. ɮˍˇ˃ʽˁʺ ̋  ̌˃ ʰʵʽˁʺ 

ɶ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˋˍʰ ʶˊ˖π

ˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏˌ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰˋˏˋˍʰˋʹ 

ʰˎˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʰ˄ʰˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄Φ ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎʰʵʽπ

ˁʺˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ˄ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇΦ ɶ ˇ˃ʰʵʽˁʺ ̀ ˎ˃ʲˇˎπ

˂ʶˎˍʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ˃ʽʰ ˇ˃ʱʵʰ ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ˁˇʽ˄ʷˌ ʰ˄ʰπ

ʸʹˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏˌΦ  

4. ɲʽʰ ʸ˗ˋʹˌ ̋  ɻʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ 

ɶ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰπ

ʵʽˁˍˏˇˎΦ ɮ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʶˁˍʶ˄˗ˌ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ 2.4. 

5. ɰˊʰ˔ʶʾʰˌ ̋  ˃ʰˁˊʱˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ  

ɶ ʲˊʰ˔ʶʾʰˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˋʶ ˃ʽˁˊʱ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ 

ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍʰΣ ʶ˄˗ ʹ ˃ʰˁˊʱˌ ʵʽʰˊˁʶʾʰˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ʵʽʱˊπ

ˁʶʽʰˌ  

ɶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʺΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ Zeeb (2000) ˎπ

ˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΥ 

1. ʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 24 

 

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ʰˎˍʺˌ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ˃ʶ ˉˊˈˋ˖ˉˇ 

ˋ˔ʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʷ˃ˉʶʽˊˇ ʱˍˇ˃ˇ ˁʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʷ˃ˉʶʽˊˇΦ  

2. ʁ˃ʰʵʽˁʺ 

ʅˍʹ˄ ˇ˃ʰʵʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶπ

˄ˇʽ. 

3. ɮ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˇ˃ˈˍʽ˃ˇˎˌ 

ʅˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˇ˃ˈˍʽ˃ˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʱˍˇ˃ʰ ʾʵʽʰˌ ʹ˂ʽˁʾʰˌ ʺ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ʶ˄ʰ˂˂ʰʴʺ ̱ ˖˄ ˊˈ˂˖˄Φ 

4. ɾʶʽˁˍʺ 

ʅˍʹ˄ ˃ʶʽˁˍʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʶˌ 

˃ˇˊ˒ʷˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ  

2.3.4 ɪʝʇʋʏ ʈʘʉʐʋʍɻ 

ʁ ʻʶˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖π

ˉʾ˄ˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎΣ ˃ʶ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌΦ 

ʁ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ, ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ʽʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ, ʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ˈ ˊˈ˂ˇΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ (ɰʰ˂ʱˋʹ, 2014): 

¶ ɿʰ ˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ˍʽˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌΣ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎΦ 

¶ ɿʰ ʶˉʽʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ʻʶˍʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʶˊʴʶʾ ˖ˌ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˉˊˇˌ ˃ʾπ

˃ʹˋʹΦ 

¶ ɿʰ ˉˊˇˋʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶˁ˃ʱʻʹˋʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˉʰˊʰπ

ˁʽ˄˗˄ˍʰˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ˋʶ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌΦ 

¶ ɿʰ ˁʽ˄ʶʾˍʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˋʶʲʰˋ˃ˇˏΦ 

¶ ɿʰ ʶˉʽʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ʶ˄ʻˇˎˋʽʰˋ˃ˈ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ 

¶ ɿʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʶˉˇʽˁˇʵˇ˃ʹˍʽˁʺ ʰ˄ʱʵˊʰˋʹΦ 

¶ ɿʰ ʶˁˍʽ˃ʱ ˍʽˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄Φ ɼʰʽ 

¶ ɿʰ ʰˁˇˏʶʽΣ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʲʰˋʽπ

ˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ 

2.3.5 ɩɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ʀʌʅʐʑʔʚɻʏ 

ɶ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉʱ˄ˍˇˍʶ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇʾ 

ˁʰʽ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʹˊʶʱˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ όʃʰˉʱ˄ʹˌ ϧ ɾˉʰπ

˂ʱˋʰΣ нлммύΦ ʁˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʰˎˍˇˏˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

¶ ɶ ˁʰ˂ʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ (Evertson & Smithey, 2000). 

¶ ɶ ˁʰ˂ʺ ˋ˔ʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌΦ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 25 

 

¶ ɶ ˏˉʰˊ˅ʹ ʱˉ˂ʶˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˏˇ ˉ˂ʶˎˊ˗˄Σ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶπ

˒ʽˁˍʺ ʹ ʶˁˍʶ˄ʺˌ ˁʰʽ ʵʽʰˊˁʺˌ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ (Maddex, 1993). 

2.3.6 ɨʒʘʇʂ 

ʆʰ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˈˍʽ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸˇˎ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʱΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʱ ˇ˒ʷ˂ʹ όBurke et al., 2006; 

Eby et al., 2007; McLoughlin et al., 2007). ʁ˒ʷ˂ʹ ʲʷʲʰʽʰ ʵʶ˄ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ ˁʰʻˇʵʹπ

ʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˁʰʽ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ˇʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌΦ 

ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˇʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ:  

¶ ˔ʰʾˊˇˎ˄ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹˌΣ ʽʵʾ˖ˌ ˈˍʰ˄ ˇʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏπ

˃ʶ˄ˇʾ ˍˇˎˌ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ʰ˄ʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱΣ  

¶ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΣ 

¶ ʰ˄ʰˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˄ʷʰ ˉʶʵʾʰ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹπ

ʴˇˏ˃ʶ˄˖˄Σ 

¶ ˄ʽ˗ʻˇˎ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄, ˁ ʰʽ  

¶ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ʰˎˍˇˉʶˉˇʾʻʹˋʹ ˁʰʽ ʰˎˍˇʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ʴʽʰ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ 

ˍˇˎˌΦ 

ʁʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄:  

¶ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ  

¶ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˄ʷʶˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ 

¶ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˎˍˇˉʶˉˇʾʻʹˋʺ ˍˇˎˌΣ  

¶ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΣ  

¶ ˄ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˍʰ˔ˏˍʶˊʰ ʶ˄ˍˈˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ  

¶ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʷˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΣ 

¶ ˄ʰ ʵʽʶˊʶˎ˄ʺˋˇˎ˄ ˄ʷʶˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌΣ ˁʰʽ  

¶ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˄ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊʰ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺΣ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ 

ʰˉˇʵˇ˔ʷˌ. 

ɮˉˈ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸˇˎ˄ ˍˈˋˇ ˇʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˇʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˖˒ʶ˂ˇˏπ

˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾΦ  

2.4 ɝʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ ʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂ  
ɶ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʶʽʵʽˁˈ ʶʾʵˇˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹπ

ˋʹ̩Σ ˈˉˇˎ ʹ ˋ˔ʷˋʹ ˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ˁʰˍʱ ˁˏˊʽˇ ˂ˈʴˇ ʺ ʶ˅ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊˇˎ ˃ʶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ 

(Clutterbuck, 2006).  



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 26 

 

ςȢτȢρ ɨʍʅʎʈʝʏ 

ʍˌ ɻ̔ ʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ʴʶ˄ʽˁʱ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˖ˌ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇπ

ˉˇʾʰ ʵˏˇ ʱˍˇ˃ʰ ʰ˂˂ʹ˂ˇʲˇʹʻˇˏ˄ˍʰʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ʱʻˇˎ˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ʰˋ˒ʰ˂ʷˌ 

ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ όHunt, 2005). ɾˉˇˊʶʾ ʶˉʾπ

ˋʹˌ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾΣ ˃ʶ ˉʰˊˈ˃ˇʽˇ ˍˊˈˉˇΣ ˖ˌ ́ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉ˂ʹπ

ˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ̍ ˍʰ˄ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˁʰʽ ˇ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ˁ ʰʽ ˔ˊʹπ

ˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʺˋˇˎ˄ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ (Hughes, 2000). 

ɼʰˍΩ ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʽπ

ˉˊˈˋʻʶˍʰ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ʵˏˇ ˃ʷˊʹΣ ˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ˁʰʽ ˇ 

ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˌΣ ˋʶ ˃ʾʰ ˉˊˇ˒ˇˊʽˁʺ ʺ ʴˊʰˉˍʺ ˋˎ˄ʵʽʰ˂˂ʰʴʺ ˃ʷˋ˖ ˃ʾʰˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˋˏ˄ʵʶπ

ˋʹˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ʶʾˍʶ ˃ʷˋ˖ ʲʽ˄ˍʶˇˋˁˈˉʹˋʹˌ ʶʾˍʶ ˃ʷˋ˖ 

ʸ˖˄ˍʰ˄ʺˌ ˍʹ˂ʶʵʽʱˋˁʶ˕ʹˌ ʶʾˍʶ ˃ʷˋ˖ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ 

όɱʽ˖ˍʱˁˇˌ ˁ ΦʰΦΣ 2006ύΣ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʰπ

ʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ 

ɮˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ 

ˋˍʶ˄ʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺπ

˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ˇ ˎˉʷˊ˃ʶˍˊˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉʹʴ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʹ 

ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Σ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˁʰʽ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ 

ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ ʃˊʷˉʶʽ ʲʷʲʰʽʰ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʶ˄˂ˈʴ˖ ˍʶ˔˄ˇπ

˂ˇʴʽ˗˄ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʹʴʹˍʽˁʺ ɻ ʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍˇˎˌΦ 

ɶ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ 

ˉ˂ʺˊʶˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˈ˃˖ˌ ʽˋˇˊˊˇˉʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˁʰʽ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄Φ 

ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˈˍʰ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋˍʹˁʶ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ 

1980 ʵʷ˔ˍʹˁʶ ʰˎˋˍʹˊʺ ˁˊʽˍʽˁʺ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ ˍˇˎ ʰˉˊˈˋ˖ˉˇˎ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʷ˂˂ʶʽ˕ʹˌ ˃ʹ ˂ʶˁˍʽˁʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉˇˎ ʵʶ ˋˎ˃ʲʰʵʾʸˇˎ˄ ˃ʶ ˍʹ ˒ˏˋʹ ˁʰʽ ˍˇˎˌ 

ˋˁˇˉˇˏˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ό{ǇǊƻǳƭƭ ϧ YƛŜǎƭŜǊΣ мфусύΦ ʂ˃˖ˌΣ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈπ

˄ʽʰΣ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺ˃ʰˍʰ ʰˎˍʱ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˄ʶˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ˃ʶˍʱʵˇˋʹ 

ˁʽ˄ˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ όvideoύ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ˄ ˇʽ ʰ˄ˍʽʵˊʱˋʶʽˌ ˉʶˊʽˇˊʾπ

ˋˍʹˁʰ˄Φ ɾʶ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇ˒ʰ˄ʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰπ

ʻˇʵʺʴʹˋʹ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˄ʷʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˉˇˎ ʵʶ ʻʰ ʺˍʰ˄ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰ 

ʸ˗ˋʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ όIǳƴǘΣ 2004).  



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 27 

 

2.4.2 ɯɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ 

ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΣ ˁʰˍʱ ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˔ʰπ

ˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌ όRosenberg, 2001), ̒ ʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ  

i. ɳʾ˄ʰʽ ʵʽˁˍˎʰˁʺΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˍʹ˄ ˁʰʻʽˋˍʱ ʽˁʰ˄ʺ ʴʽʰ ʱ˃ʶˋʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹΣ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹΣ 

ʰ˄ʱˁˍʹˋʹΣ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˁʰʽ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˈ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΦ  

ii. ʃʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˎˉʽˁ˗˄ ʵʽʰπ

ʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Φ 

iii. ɲʾ ˄ʶʽ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ʻʶ˗ˊʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΣ ˉˇˎ ʶˁˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˉʷˊʰ 

ʰˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ 

ɰʰˋʽˁˈ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ˔˖ˊʽˁʺ ʰˉˈˋˍʰˋʹ 

˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁ ʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎΦ ʃ˂ʷˇ˄Σ ˖ˌ ˃ʷˋˇ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ ˉˇπ

ˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˇʽ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ ʁʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ 

ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋˇˎ˄ ˁʽ˄ʹˍʺˊʽʰ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂˂ʽʷˊʴʶʽʰ ˄ʷ˖˄ ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶ˖˄ ɹ ʽʰ 

ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΦ ʅˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ ˎˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ˇ όˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˌύ ˁʰʽ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 

όˎ˂ʽˁˈύ ˉʰˊʶ˃ʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄Φ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ʰˎˍʺ ˄ʰ ˉʰˊʰˋˍʰʻʶʾ ˃ʶ 

ˍˇ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˋ˔ʺ˃ʰ όɼˈ˃ʹˌΣ нллмύΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 2.1 ɮ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˎˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˃ʷˋ˖ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ˃ʷˋˇ ˎ

 

2.4.3 ɬʞʌʋʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙʏ ʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂʏ  

ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˇ ˔˗ˊˇΣ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎπ

ˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ. ɱ̔ ʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶΥ  

¶ ʅˏʴ˔ˊˇ˄ʹΣ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ˍʰˎˍˈπ

˔ˊˇ˄ʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ˍʹˌ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇΦ ɼʰʽ 

¶ ɮˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹΣ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ 

ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ˍʹˌ ˉ˂ʶˇ˄ʷπ

ˁˍʹ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˔ˊˈ˄ˇˎ. 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 28 

 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˃ʷˋˇ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽΣ ˁʰˍΩ ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ɻ ʽʰˁˊʾπ

˄ʶˍʰʽ ˋʶ όɱʽ˖ˍʱˁˇˌΣ нлмр):  

¶ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ ʷˋ˖ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ. 

¶ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ ʷˋ˖ ˍʹ˂ʶ-ʵʽʱˋˁʶ˕ʹˌ ̀ ʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇΦ 

¶ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ ʷˋ˖ ʲʽ˄ˍʶˇˋˁˈˉʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˁʱ˃ʶˊʰˌΦ ɼʰʽ 

¶ ɲʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ɶ ɻʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʶʾˍʶ ʰˎˍˇʵˏ˄ʰ˃ʰ ʶʾˍʶ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰπ

ˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃ʲʰˍʽˁʺΣ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ό˃ʽˁˍʺύ.  

2.4.4 ɫʐʗɿʅɻ ʌʍʋɾʍʗʈʈɻʐʋʏ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙʏ ʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂʏ  

ʆʰ ˋˍʱʵʽʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶʾπ

˄ʰʽ ̱ ʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ (Petridou, 2009): 

1. ɲʹ˃ˇˋʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

ɼʰˍʱ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰˎˍˈ ʰˉˇˋˍʷ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˉˊˇˋˁ˂ʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍˇ ˉˊˈπ

ʴˊʰ˃˃ʰ ʶʾˍʶ ˖ˌ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ ʶʾˍʶ ˖ˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽΦ ɳˉʶʽʵʺ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ 

2. ɳˉʽ˂ˇʴʺΣ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ˁʰʽ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ 

ɼʰˍʱ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˋπ

ʵ̌ ˁʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄Φ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˁˊʽˍʺˊʽʰ 

ˈˉ˖ˌ ˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΣ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁΦˍΦ˂Φ ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ʶπ

ˉʽ˂ˇʴʺ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΣ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇ ˏ̄ ˊ̌π

ʴˊʱ˃˃ ʰ̱̌ ˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΣ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰΣ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶπ

˄˖˄ ˁʰʽ ˍʹ ˃ʶ˄ˍˇˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹΦ 

3. ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ 

ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˈˉ˖ˌ ˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΣ ˍʽˌ ʴ˄˗π

ˋʶʽˌΣ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁΦˍΦ˂Φ ʁʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ ˉˊˈπ

ʴˊʰ˃˃ʰ ˋˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ 

4. ʆʰʾˊʽʰˋ˃ʰ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ 

ɶ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈˌ 

ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵˏˇ ʰπ

˄ˍʽˁˊˇˎˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹΣ ʹ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˍˎˉʽˁˈ ˍˊˈˉˇΣ ʶ˄˗Σ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹΣ ˇʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ ˁʰʽ ˇʽ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 29 

 

ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˇ ʷ˄ʰˌ ˍˇ˄ ʱ˂˂ˇ˄Φ ʃˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˇʽ ˃ʷπ

˄ˍˇˊʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇˎ˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰΣ ˁʰˍʱ ˍˇ ˋˍʱπ

ʵʽˇ ˍʹˌ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏπ

˃ʶ˄˖˄Σ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ˍˇ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΣ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ 

ˍʽˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹΣ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˃ʾʰ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ʴ˄˖ˊʽ˃ʾʰˌΦ 

5. ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˋ˔ʷˋʹˌ 

ɼʰˍʱ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˍˇˎ ˋˍʰʵʾˇˎ ʰˎˍˇˏ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˃ʾʰ ˉʶˊʾˇʵˇˌ ʴ˄˖ˊʽ˃ʾʰˌ ˉˇˎ ʶπ

ˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵʽʰˏ˂˖˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˁ˂ʾ˃ʰˍˇˌ 

ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄Σ 

˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ. ɶ 

ˋ˔ʷˋʹΣ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʰˁˊʱˌ ʺ ʲˊʰ˔ʶʾʰˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ. 

ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˃ʶ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽˌ όʰ˃ʽʴ˗ˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ʺ ʵʽʰ ʸ˗ˋʹˌύ ˁʰʽ 

˃ʶ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˉˇˎ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖π

˄ʽ˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ, ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌΣ ʹ˔ʹˍʽˁʺ ʶˉʽπ

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʷˋ˖ ʶʽˁˈ˄ʰˌΣ ˁΦʰΦ ɼʰ̒˗ˌ ʹ ˋ˔ʷˋʹ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶˍʰʽ ˇʽ ˃ʷ˄ˍˇπ

ˊʶˌ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾ ʲˇʹʻˇʾΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ʹ 

ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˋˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽπ

ʻˎ˃ʹˍʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ʰˉˈʵˇˋʹΦ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˋˎπ

˄ʺʻ˖ˌ ʶˉʹˊʶʱʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΣ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ 

ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄Φ ʁ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰ˒ʽʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˔˄ˈπ

ˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˉʰ˒˗˄ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁʰʽ 

ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʱ ˍˇˎˌΣ ʰ˄ ˎπ

ˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ ʸ˗ˋʹˌ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽˌΦ 

6. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʺ ˍˇˎ ˁˎˊʾ˖ˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʷπ

˄ˍˇˊʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌΦ 

  

2.4.5 ɩʇʀʋʉʀʆʐʙʈɻʐɻ 

ʆʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʽˋˍˇˏ˄ ˋˍʰ ʰˁˈπ

˂ˇˎʻʰ όʃʰˉʱ˄ʹˌ ϧ ɾˉʰ˂ʱˋʰΣ нлммύΥ 

¶ ɮˉʰ˂˂ʰʴʺ ʰˉˈ ˔ˊˇ˄ʽˁˇˏˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌΣ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ʰˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ʶπ

ˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ (Livengood & Moon-Merchant, 2004; Hunt, 2005; Petridou, 2009). 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 30 

 

ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶˍʰʽ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ʹ ʰˎʻˈˊ˃ʹˍʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ ˃ʷπ

˄ˍˇˊʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁʰ˂ʶʾ ˋˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶπ

˄ˇˎˌ ʰʾˋʻʹ˃ʰ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ʲˇʺʻʶʽʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍʺ ʰ˄ʱ 

ˉʱˋʰ ˗ˊʰ ˁ ʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˇʽ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʰˊˁʺ ˔ˊˈ˄ˇ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹˌ. 

¶ ɮ˄ʶ˅ʰˊˍʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ʰˉˈ ˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ 

(Hunt, 2005; Petridou, 2009)Σ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ˄ ʰˉʰʾˍʹˋʹ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶ˖˄. 

¶ ɲʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄Σ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ˔ʰ˂ʱˊ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

˔ˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ όIŀƳƛƭǘƻƴ ϧ Scandura, 2003).  

¶ ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˁʰ˂ʺˌ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ˄ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˁʰπ

ʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ. 

¶ ɳ˅ʰ˂ʶʾ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˒ˏ˂ˇΣ ˍʹ˄ ˒ˎ˂ʺ ˁΦˍΦ˂Φ όHunt, 2005). 

¶ ɶ ʰ˄ʱʴˁʹ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌ ˍˇˎ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍˇˌ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸʶʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ʲʱπ

ʻˇˌ όHunt, 2005). 

¶ ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵ˖˄ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ ˃ʶ ˔ʰπ

˃ʹ˂ˈ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌΦ 

ʊʰʾ ˄ʶˍʰʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ˈˍʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁ ʰ̒ˇʵʺʴʹˋʹ ̄ ʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹπ

ʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˄ʰ ˎ̄ ʶˊʲˇˏ˄ ˍˇˎˌ ˔ˊˇ˄ʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ˔˖ˊʽˁˇˏˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰˊʶπ

˃ˉˇʵʾʸˇˎ˄ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΣ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʵʽʱπ

˒ˇˊˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʹ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ. 

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ, ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΣ ˁʰˍΩ 

ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺˌ (Race, 

2001), ɻ ʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʰʻʹˋʽʰˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ όɰʰ˂ʱˋʹ, 2014), ˃ ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʽˋˍˇˏ˄ ˋˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 

¶ ʁʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ ʵʶ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˄ ˁʰˍΩ ʶˉʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʾʵʽʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌΦ 

¶ ʁʽ ˃̫˄ˍˇˊʶˌ ʁ ˅ʹʴˇˏ˄ ˃ʾʰ ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˁʰˍΩ ʶˉʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹΦ ɼʰʽ 

¶ ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˃ʶˍʰˍˊʷˉʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁˈΦ 

2.4.6 ɥʀʅʋʉʀʆʐʙʈɻʐɻ 

ʆʰ ˃ʁ ʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˃ʶ ˍʰ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ 

ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌ (Massie, 2000), ˃ ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʽˋˍˇˏ˄ ˋˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 

¶ ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˉʱ˄ˍʰ ˋˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˎ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ 

¶ ɶ ɻʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˁʰʽ ˍʰ ˁʾ˄ʹˍˊʰ 

ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄̟ ˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍ˗˄ 

¶ ɲʶ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉʱ˄ˍʰ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ ˋˎ˄ʺʻʶʽʶˌΣ ˍʰ ʺʻʹ ˁʰʽ ˍʰ ʷʻʽ˃ʰ ˍ˖˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏπ

˃ʶ˄˖˄. ɼʰʽ 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 31 

 

¶ ɴ˔ʶʽ ˎ˕ʹ˂ˈ ˁˈˋˍˇˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ. 

2.5 ɥʋʉʐʘʇʋ ɻʌʋɿʋʔʙʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ  
ʅˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ˇʽ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʶˌ 

ʶˉʶˁˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ʻʶ˖ˊʾʶˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˋˍʹˊʾ˔ʻʹˁʶΦ  

ʆˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ όaƻŘŜƭ !ŎŎŜǇǘŀƴŎŜ aƻŘŜƭύ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ʰˉˈ 

ˍˇ˄ 5ŀvis (Davis, 1989; Davis et al, мфуфύ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʺˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʰπ

ˉˇʵˇ˔ʺ ʺ ˍʹ˄ ʰˉˈˊˊʽ˕ʹ ˍʹˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ όLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ɹʆύ ʰˉˈ 

˔ˊʺˋˍʶˌΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ʹ ɮ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ɳˎˁˇ˂ʾʰ ʋˊʺˋʹˌ όtŜǊŎŜƛǾŜŘ 9ŀǎŜ 

ƻŦ ¦ǎŜύ ˁʰʽ ʹ ɮ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ʋˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ όtŜǊŎŜƛǾŜŘ ¦ǎŜŦǳƭƴŜǎǎύ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˃ʽʰˌ ˋˎπ

ʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʵˏˇ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈˍʶˊˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˎʽˇʻʷˍʹˋʺˌ ˍʹˌΦ ʅˏ˃π

˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ 5ŀǾƛǎ ό5ŀǾƛǎΣ мфуфύ ́  ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʋˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʁ ʾ˄ʰʽ ζˇ ʲʰʻ˃ˈˌΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 

ʷ˄h ʱˍˇ˃ˇ ˉʽˋˍʶˏʶʽ ˈˍʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʻʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˈπ

ʵˇˋʺ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎη ˁʰʽ  ́ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ɳˎˁˇ˂ʾʰ ʋˊʺˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ζˇ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ 

ˇˉˇʾˇ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ˉʽˋˍʶˏʶʽ ˈˍʽ ʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ 

˔˖ˊʾˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰηΦ  

ʆˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʽˌ ʵˇ˃ʷˌ ɮ˄ˍʽπ

˂ʹˉˍʺ ɳˎˁˇ˂ʾʰ ʋˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʋˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˃ ʁˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ 

ˍˇˎ 5ŀǾƛǎ όмфуфύ ʷʵʶʽ˅ʶ ˈˍʽ ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ ʶˉʹˊʶπ

ʱʸˇˎ˄ ˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˔ˊʺˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 

ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌΦ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ 

ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰˍʶʻʶʽ˃ʷ˄ˇʽ ˄ʰ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʰ˄ ˍˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˔ˊʺˋʽ˃ˇΣ ˉʰπ

ˊˈ˂ˇ ˉˇˎ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰˎˍˈ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ʵˎˋˁˇ˂ʾʰ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎΦ  

ɳˉʾˋʹˌΣ ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʶ˅ʷˍʰˋʶ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʽˌ ʵˏˇ ʰˎˍʷˌ ʵˇ˃ʷˌΣ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰˌ ˈˍʽ ʹ ɮπ

˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ɳˎˁˇ˂ʾʰ ʋˊʺˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʹ˄ ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʋˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎπ

ˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰˎˍˇˏΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ʅ˔ʺ˃ʰ 2.2Σ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ 

ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ 

 

 



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 32 

 

 
ʅ˔ʺ˃ʰ 2.2 ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

ʆˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵˇ˃ʷˌ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹπ

ˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˁʰʽ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˇπ

˃ʶʾˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁʰʽ ˔ˊʹˋˍ˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ ό5ŀǾƛǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ мфуфύΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ 

ʶ˃ˉˈˊʽˇ όDŜŦŜƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллоύΣ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όDŀƻΣ нллрύΦ  

2.5Ȣρ ɞʌʀʆʐʗʎʀʅʏ ɥʋʉʐʘʇʋʑ ɚʌʋɿʋʔʙʏ ɬʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ  

ʆˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ʷ˔ʶʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʶˎˊˏˍʰˍʰ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΣ ˁʰʽ ˉʰπ

ˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ʶˉʾˁʰʽˊˇΣ ʰˉˇˍʶ˂˗˄ˍʰˌ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰˌ ˃ʶ˂ʶˍ˗˄Σ ˃ʶ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˄ʰ 

ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ʶˉʶˁˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎΦ ʅˍʽˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˍ˖˄ 

±ŜƴƪŀǘŜǎƘ ϧ 5ŀǾƛǎ όнлллύ ˁʰʽ ˍˇˎ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ όнлллύΣ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ʆɮɾ нΣ 

ˍ˖˄ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ Ŝǘ ŀƭΦ όнллоύ ˃ʶ ˍʹ˄ ɳ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ɸʶ˖ˊʾʰ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ʋˊʺˋʹˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

ό¦ƴƛŦƛŜŘ ¢ƘŜƻǊȅ ƻŦ !ŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ¦ǎŜ ƻŦ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ ϧ .ŀƭŀ нллуύΣ ˉˇˎ 

ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍˇ ʆɮɾоΦ  

ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰ, ̌ ʽ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˍ˖˄ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ ϧ 5ŀǾƛǎ όнлллύ ˁʰʽ ˍˇˎ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ όнлллύ ̄ ˊˇπ

ˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ʆɮɾ нΣ ˉˊˇˋʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʶˉʽˊˊˇʺˌ ˁʰʽ ʴ˄˖ˋˍʽˁʷˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˖ˌ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍʹˌ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˊˈʻʶˋʹˌ 

ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹΦ 

ɶ ɳ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ɸʶ˖ˊʾʰˌ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ʋˊʺˋʹˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ό¦ƴƛŦƛŜŘ ¢ƘŜƻǊȅ ƻŦ 

Acceptance and Use of Technology, UTAUT) ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˋˍ́˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʻʷπ

ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˋˍʹ˄ ʶˉʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ˋˎ˃ˉʶπ

ˊʽ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʰˎˍʺˌΦ 

ʆ̌  ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όExpectation-Confirmation model 

of IS Continuanceύ ˍˇˎ Bhattacherjee (2001) h ˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇˎˌ ˉʰπ

ˊʱʴˇ˄ˍʶˌ:  

i. ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ (Perceived usefulness) 

ii. ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ (Satisfaction),  

iii. ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ό/ƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴύ ˁʰʽ  



н ɸʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 33 

 

iv. ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

(Information System Continuance Intention, ISCI),  

ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ 2.3).  

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 2.3 ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

 

 

 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 34 

 

σ ɞʍʀʑʉʂʐʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ  

 

σȢρ ɞʍʀʑʉʂʐʅʆʝ ʀʍʡʐʂʈɻ 

σȢρȢρ ɜʀʉʅʆʙ ɿʅɻʐʞʌʖʎʂ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʋʞ ʀʍʖʐʙʈɻʐʋʏ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ ˇʽ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ (Ensher, et al., 

2003; Fagenson-Eland & Lu, 2004; Headlam-Wells, 2004) ̔ ʵʽʰʾˍʶˊʰ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ 

ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ 

ˁʰʽ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˈʻʶˋʺ ˍ˖˄ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˄ ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˃ʷˋʰ.  

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʶ˅ʰʽπ

ˍʾʰˌ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʰˎˍˇˏ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ˍʶ˔˄ˇπ

˂ˇʴʾʰˌ όaŀǘƘƛŜǎƻƴΣ мффмΤ ±ŜƴƪŀǘŜǎƘ ϧ 5ŀǾƛǎΣ нлллΤ DŜŦŜƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллоΤ {ƘƛƘ ϧ CŀƴƎΣ нллпύ ˁʰʽ 

ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ʶˉʷˁˍʰˋʺˌ ˍˇˎ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʵˇ˃ʷˌ (Moon & Kim, 2001; 

Pikkarainen et al., 2004; Kuo and Lee, 2009Τ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌΣ нлмр). 

ɾʱ˂ʽˋˍʰΣ ˋʶ ʰˊˁʶˍʷˌ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʶˊʶˎ˄ʹʻʶʾ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ˎʽˇπ

ʻʷˍʹˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʽˋˍˈˍˇˉ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ όSocial Networking Sites, SNS) (Shin 

and Kim, 2008; Willis, 2008; Shin, 2008, 2010; Lee, 2010). ʃʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ʷ˂˂ʶʽ˃ʰ 

ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺπ

ʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌΦ 

ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹΣ̩ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ, h ˒ˇˏ ʵʽʰˉʽˋˍ˖ʻʶʾ ʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹπ

˂ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʽʻˇˏ˄ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ̩ˁ ʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ˂ˈʴ˖˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽπ

ˇˏ˄ˍʰʽ ʺ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˍʰ ˃ʷˋʰ h ˎˍʱ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʰˎˍˈ ˋˁˇˉˈ.  

σȢρȢς ɞʍʀʑʉʂʐʅʆʝʏ ʎʆʋʌʝʏ 

ɼˏˊʽˇˌ ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ʶˉʽˍˎπ

˔ʾʰˌ ̱ ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎ googleҌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰπ

ʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ. ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʶ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ 

ʷ˄ʰ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦмύΣ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊˇʽ ˉʰˊʱʴˇπ

˄ˍʶˌ ̄ ˇˎ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ̍ ˍʽ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ h ˎˍ˗˄ ̀ ˍʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ. 

σȢρȢσ ɞʍʀʑʉʂʐʅʆʝ ʈʋʉʐʘʇʋ 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇπ

˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ̒ ʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽΥ  
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1. ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ όPerceived Ease of Use, PEOU),  

2. ʹ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ̝ ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ (Perceived Usefulness, PU),  

3. ʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ όSatisfaction, SAT),  

4. ʹ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ όConfirmation, CONFύ ˁʰʽ  

5. ʹ ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ όLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ȅǎǘem 

Continuance Intention, ISCI) 

ʁʽ ˉʷ˄ˍʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˁʰʽ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ 

ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ 

ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ1).  

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ1 ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ̄ ʷ˄ˍʶ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ 

ʆˇ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇˁˏ˕ʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ 

ʅˎ ˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɮˉˇʵˇ˔ʺˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ  

σȢρȢτ ɫʌʋʑɿɻʅʝʐʂʐɻ ʘʍʀʑʉɻʏ 

ɮˉˈ ˈˋʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾΣ ˉʰˊʱ ˍˇ˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ʶˊʶˎ˄˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊʰʴπ

˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ʷ˂˂ʶʽ˃˃ʰ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺˌ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺπ

ʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ. 

ʅˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ʰˎˍʺ ʹ ˉʰˊˇˏˋʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ 

ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ̟ ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖π

ˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˂˂ʶ˔ʻʶʾ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾΦ 

 

ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ 

(PEOU) 

ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ̝́ ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 

(PU) 

ɹˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ  

(SAT) 

ʃˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ 

˔ˊʺˋʹˌ ̀ ˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ (ISCI) 

ɳˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ 

(CONF) 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 36 

 

3.2 ɥʀʃʋɿʋʇʋɾʚɻ ʘʍʀʑʉɻʏ  

σȢςȢρ ɜʀʉʅʆʗ  

ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ ʵʽʶ˅ʺ˔ʻʹ ˍˇ ˄ɹˇˏ˄ʽˇ ˍˇˎ ʷˍˇˎˌ нлмс ˋʶ ʁ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ʺ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈπ

˃ʶ˄ˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ. 

σȢςȢς ɫʔʀɿʅɻʎʈʝʏ ʘʍʀʑʉɻʏ  

ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ʷ˅ʽ ˒ʱˋʶʽˌΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ 

ˋˍˇ ʅ˔ʺ˃ʰ оΦнΣ ˈˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˍʹˌ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˉˇˎ ʰˁˇπ

˂ˇˎʻʺʻʹˁʶΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ2 ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ  

ʅˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˒ʱˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺπ

ʴʹˋʹ, ̱ ʹ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΦ ɾʶ ʲʱˋʹ ˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʷ˄ʰ ʶˊʶˎ˄ʹπ

ˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽπ

ˁˍˏ˖ˋʹˌ ̀ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ.  

ʅˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˒ʱˋʹ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱˋˍʹˁʶ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ʰˎˍ˗˄Φ  

ʅˍʹ˄ ̱ ˊʾˍʹ ˒ʱˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʰˊ˔ʽˁʱ ˃ʾʰ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ, ̝ ˊʹˋʽπ

˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʰˊ˔ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΣ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍˊʽ˗˄ (3ύ ˋˉˇˎʵʰˋˍ˗˄Σ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʹπ

˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΣ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰΦ 

ɳˉʽˋˁˈˉʽˋʹ 
ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌ

ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 
ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ

ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ

ɲʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ 
ʷˊʶˎ˄ʰˌ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʶˎˊʹ˃ʱˍ˖˄

ʅˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ 
ʷˊʶˎ˄ʰˌ
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ʅˍʹ˄ ˍʷˍʰˊˍʹ ˒ʱˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʹ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ 

ʰ˄ʰˊˍʺʻʹˁʶ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ, ʰˉˇˋˁˇˉ˗˄ˍʰˌ ˄ʰ ˋˎπ

˃ˉ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ˁ ˎˊʾ˖ˌ ʰˉˈ ˋˉˇˎʵʰˋˍʷˌ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ̱ ˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃ.  

ʅˍʹ˄ ˉʷ˃ˉˍʹ ˒ʱˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˇ ʶ˃ˉʶʽˊʽˁˈˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˎ ʶˊʶˎπ

˄ʹˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗ʻʹˁʰ˄Φ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʷˁˍʹ ˒ʱˋʹΣ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʹˁʰ˄ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾ ˍʹˌΦ 

3.2.3 ɩʇʂʃʑʎʈʝʏ ɀ ɝʀʅɾʈɻʐʋʇʂʌʐʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ɀ ɝʀʅɾʈɻʐʋʇʂʌʐʅʆʘʏ ʈʋʉʗɿʀʏ  

ʁ h˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ (target population) ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽπ

ˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ. ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʶˊʴʰˋʾʰ, ʁ ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇʽ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰπ

ʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ˇʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˂Φ˔Φ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦΣ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍˇ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ ˗ˋˍʶ ˇʽ ʰˉˈπ

˒ˇʽˍˇʾ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˄ ˋˍˇ ˉʶʵʾˇ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΦ  

ʍˌ ɻʁ ʽʴ˃ʰˍˇ˂ʹˉˍʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ (sampling unit) ̱ ʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˇ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇˌ 

ʺ ˇ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇˌ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˁ ʰʽ ˖ˌ ʵʶʽʴ˃ʰˍˇπ

˂ʹˉˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ (sampling frame) ̱ ˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ʺ ˇ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇπ

˃ʷ˄˖˄ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ̄ ˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ʶʻʶ˂ˇ˄ˍʽˁʱ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹπ

˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ  

3.2.4 ɩʀʍʅɾʍɻʒʙ ɿʀʚɾʈɻʐʋʏ  

ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ʻʹˁʶ ˋˎ˄ˇπ

˂ʽˁʱ ʰˉˈ ˇʴʵˈ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όутύ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˎˌΦ ɮˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ˈ˃˖ˌ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όстύ ʷ˔ˇˎ˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ Google+ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ʰˎˍˇʾ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍʹˌ 

ʷˊʶˎ˄ʰˌ.  

ɼʱʻʶ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʶ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ʺ ˍʹ ʵʽʰπ

˒˖˄ʾʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ʲʰʻ˃̠˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˍˏˉˇˎ [ƛƪŜǊǘ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ ʃʰπ

ˊʱˊˍʹ˃ʰ. 

ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰˎˍˈ h ˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ˍˊʶʽˌ (3) ̌ ˃ʱʵʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄Φ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽπ

˃ʷ˄ʰΣ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʶ˃ˉʶˊʽʶʾ˔ʶ ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍ˖˄ ʶπ

ˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ό˒ˏ˂ˇΣ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ˋˉˇˎʵʷˌ ˁʰʽ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹύ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ 

˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˃ʷˋˇˎ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽπ

ˁˍˏ˖ˋʹˌ. ʆʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ ˃ʷˊʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ʺˍˇʽ ˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˁʰʽ ˍˇ ˍˊʾˍˇ ˃ʷˊˇˌΣ ʰ˄ʰπ

˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ оΦнΦсΦмΦ 
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3.2.4.1 ɮʞʇʋ  

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζʊˏ ˂η̌, ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominal) 

ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ̱̌ ˎˌ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ (77) ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ, 

ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʺ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ Google+, ́  ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʺˍʰ˄ ʴˎ˄ʰʾˁʶˌΦ ɮ˄ʰπ

˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦм), ˇʽ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ʵˏˇ 

(42) ̋ ˍʰ˄ ʴˎ˄ʰʾˁʶˌ, ̋ ˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 62.7% ˁ ʰʽ ˇʽ ʶʾˁˇˋʽ ˉʷ˄ˍʶ όнрύ ʱ˄ʵˊʶˌ, ̋ ˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ орΦс҈. 

ūɨɚɞ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȯɜŭɟŬɠ 25 37.3 37.3 37.3 

ũɡɜŬɑəŬ 42 62.7 62.7 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ1 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζʊˏ˂ˇη  

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.3ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇπ

ˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ h ˄ʱ ˒ˏ˂ˇΦ  

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ3 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ̩̀ ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ h ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˒ˏ˂ˇ. 

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ3ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΣ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʺ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ Google+ 

ʺˍʰ˄ ʴˎ˄ʰʾˁʶˌΦ  
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3.2.4.2 ɠʇʅʆʚɻ  

ɶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζɶ˂ʽˁʾʰη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˇˋˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ ɶ ́ ˂ʽˁʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ˁˎ˃ʰʾπ

˄ˇ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ʶʾˁˇˋʽ ό20) ʷ˖ˌ ˉʶ˄ʺ˄ˍʰ ʶ˄˄ʷʰ ό59) ʶˍ˗˄, ˃ʶ ˃ʷˋˇ ˈˊˇ ˍʰ 39.48 ʷˍʹ ˁʰʽ ˍˎˉʽˁʺ 

ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ ˍʰ 8.62 ̫ ˍΣ́ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.2.  

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

ȼɚɘəɑŬ 67 30 27 57 39.51 8.001 .313 .293 -.851 .578 

Valid N 

(listwise) 
67          

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ2 ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˈˍʽ ˇ ʵʶʾˁˍʹ ̩ʰˋˎ˃˃ʶˍˊʾʰˌ (Skewness) 

ʽˋˇˏˍʰʽ ˃ʶ л.313Φ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌ ˇ ʵʶʾˁˍʹˌ ʰˎˍˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˌ ˁʰʽ ˃ʱ˂ʽˋˍʰ ˉ˂ʹˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ˃ʹʵʷ˄Σ 

ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˎˉˇʵʹ˂˗˄ʶʽ ˈˍʽ ʹ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˃˃ʶˍˊʽˁʺ όɳ˃ʲʰ˂˖ˍʺˌ 

ˁΦʰΦ, 2006). 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.4ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇπ

ˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ʹ˂ʽˁʾʰˌ ̱ ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄, ɹ ʽʰ ˁʱʻʶ ʹ˂ʽˁʾʰ, h ˉˈ ˍʰ ʶʾˁˇˋʽ ʶˉˍʱ (27) ̫ ˖ˌ ˍʰ ̄ʁ˄ʺ˄ˍʰ 

ʶˉˍʱ (57) ̫ ˍʹΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ4 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ʰ˄ʱ ʹ˂ʽˁʾʰ  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.4ύ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˍˇ ʰ˄ ʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζɶ˂ʽˁʾʰη 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˍʹ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʺ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ̋  ˈ˔ʽ. ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ o ̀ ˍʰˍʽˋˍʽˁˈˌ ɻ ʶʾˁˍʹ ̩

Kolmogorov-Smirnov (ɳ˃ʲʰ˂˖ˍʺˌ ˁΦʰΦ, 2006). ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵˏˇ ˎˉˇʻʷˋʶʽˌΥ  
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 40 

 

ɶ0Υ ɶ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʺ  

ɶʁΥ ɶ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʺ  

ɮˉˈ ˍʽˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˎˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˒ʰ˄ʶˊˈ ˈˍʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˍʹˌ 

ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʺˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʽˋ˔ˏʶʽ ʹ ˃ʹʵʶ˄ʽˁʺ ˎˉˈʻʶˋʹ όɶ0)Φ ɶ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇːˉˈπ

ʻʶˋʹˌ ˋˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζɶ˂ʽˁʾʰη ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ {t{{1, ʰˉˈ ˈˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˉˇˎ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.3).  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ȼɚɘəɑŬ 

N 67 

Normal Parametersa,b Mean 39.51 

Std. Deviation 8.001 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.067 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c.d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ3 ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɶ˂ʽˁʾʰη ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ Kolmogorov-Smirnov 

ʅˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.3ύ ʹ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ !ǎȅƳǇΦ {ƛƎΦ όн-ǘŀƛƭŜŘύΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 

ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ Ǉ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˈˍʹˍʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʾˋʹ ˃ʶ лΦ200Φ ɶ ʰˊ˔ʽˁʺ ʺ ˃ʹʵʶ˄ʽˁʺ ˎˉˈπ

ʻʶˋʹ όɶ0) h ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˈˍʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʺ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺΦ ɮ˄ ʹ ˍʽ˃ʺ Ǉ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʽˁˊˈˍʶˊʹ ˍˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰˌ, ̱ ˇ ˇˉˇʾˇ ˋˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊʴʰˋʾʰ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ 

ʶʾ˄ʰʽ р҈ όɳ˃ʲʰ˂˖ˍʺˌ ˁΦʰΦ, 2006)Σ ˍˈˍʶ ʰˉˇˊ́ʾˉˍʶˍʰʽ ʹ ˃ʹʵʶ˄ʽˁʺ ˎˉˈʻʶˋʹΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʶˉʶʽʵʺ 

ˋ̱ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʽˋ˔ˏʶʽ ˈˍʽ лΦ200> 0.лрΣ ʽˋ˔ˏʶʽ ʹ ˎˉˈʻʶˋʹ ˍʹˌ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ. 

ɾʱ˂ʽˋˍʰΣ ́  ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˄ ʰ ˁʰˍʰ˄ʷ˃ʶˍʰʽ ʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζɶ˂ʽˁʾʰη ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʱ ʶʾ˄ʰʽ мсΦм҈Φ  

3.2.4.3 ɥʋʍʒʖʐʅʆʝ ʀʌʚʌʀɿʋ  

ʆˇ ζɾˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ɳˉʾ ˉʶʵˇη ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ 

(nominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ ʅˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.4) ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ.  

                                                           
1 Analyze Ą Nonparametric Tests Ą Legacy Dialogs Ą 1-Sample K-S 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 41 

 

ɀɞɟűɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 1 1.5 1.5 1.5 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ 30 44.8 44.8 46.3 

ɄŰɡɢɑɞ ȷȺȽ 19 28.4 28.4 74.6 

ɄŰɡɢɑɞ ɇȺȽ 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ4 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ̀ ˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷπ

ˊʶˎ˄ʰ 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.4ύ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶπ

˄˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˍˇ˔ˇʽ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˇˏ ˍʾˍ˂ˇˎΣ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ п4.8҈Σ ˁʰʽ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇʽ ɮ˄˗ˍʰˍ˖˄ ɳˁπ

ˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ɹʵˊˎ˃ʱˍ˖˄ όɮɳɹύ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ нуΦп%. 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ5ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇπ

ˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˍʾˍ˂ˇ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˉˇˎ ˁʰˍʷ˔ˇˎ˄. 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ5 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ̡ ʱˋʹ ˍˇ˄ ʰ˄˗ˍʶˊˇ ˍʾˍ˂ˇ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˉˇˎ ˁʰπ

ˍʶʾ˔ʰ˄ 

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.5ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄ ˁʱˍˇ˔ˇʽ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˇˏ ˍʾˍ˂ˇˎ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˁʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎπ

ʻˇˏ˄ ˇʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ɮ˄˗ˍʰˍ˖˄ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ɹʵˊˎ˃ʱˍ˖˄ όɮɳɹύ ˁʰʽ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽπ

ˁ˗˄ ɹʵˊˎ˃ʱˍ˖˄ όʆɳɹύ.  
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  
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3.2.4.4 ɫʔʘʎʂ ʈʀ ʐʋ ɩȢɞȢɫɭȢɩȢ  

ɶ ζʅ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦη ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ 

(nominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ ʁ ̔̀ ˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ̀ ˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃π

˃ʶˍʁ̝ ˈ˄ˍ˖˄ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.5).  

Ɇɢɏůɖ ɛŮ Űɞ Ʉ.Ⱥ.ɆɈ.Ʉ. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȹŮɜ ɏɢɤ əɎˊɞɘŬ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 

Ʉ.Ⱥ.ɆɈ.Ʉ. 
22 32.8 32.8 32.8 

ȺɑɛŬɘ ŬˊɧűɞɘŰɞɠ Űɞɡ 

Ʉ.Ⱥ.ɆɈ.Ʉ. 
21 31.3 31.3 64.2 

ȺɑɛŬɘ űɞɘŰɖŰɐɠ Űɞɡ 

Ʉ.Ⱥ.ɆɈ.Ʉ. 
24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ5 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.5) ʁ ʾ˄ʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶπ

˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ˍˇˎ ʃ.ɳ.ʅʇ.ʃ., ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ орΦу%, ˁ ʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄Σ ˇʽ 

˃ʹ ʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰˎˍˈΣ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ онΦу% ˁ ʰʽ ˇʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃π

˃ʰˍˇˌ ʰˎˍˇˏ ˃ʶ ̄ ˇˋˇˋˍˈ о1.3%. 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.6ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ʴˊʰ˒ʽˁʱ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ6 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʁ ˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍˇ 
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ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ6ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ̱ ˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ˁʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˇʽ ˃ʹ ʷ˔ˇ˄ˍʶˌ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ˁʰʽ ˇʽ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ̱ ˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ  

ɸʶ˖ˊ˗˄ˍʰˌ ˖ˌ ˃ʾʰ ˇ˃ʱʵʰ ˍˇˎˌ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.5Σ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱʸʶˍʰʽ ˍˇ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.7ύ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˉʶʽπ

ˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ʶ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˍ˖˄ 

˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˍ˖˄ ˃ʹ ʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ7 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʁ ˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍˇ 

ʃΦɳΦʅʇΦʃΦΣ ʻʶ˖ˊ˗˄ˍʰˌ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ˖ˌ ˃ʾʰ ˇ˃ʱʵʰ 

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦсύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ  

3.2.4.5 ɬʈʙʈɻ ʒʋʚʐʂʎʂʏ ʙ ɻʌʋʒʋʚʐʂʎʂʏ ɩȢɞȢɫɭȢɩȢ  

ɮˉˈ ˍˇ˄ ʃʾ˄ʰˁʰ оΦр ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όс7) ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˇʽ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ʺˍʰ˄ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍˇˎ ʃ.ɳ.ʅʇ.ʃΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʹ ʶπ

ˊ˗ˍʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʷ˔ʶʽ ˄ˈʹ˃ʰ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋʰˊʱ˄ˍʰ 

ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ 

ʁʽ ̀ˎ ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ʰˉʶʽˁˇπ

˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.6). ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 

ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ 
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ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 44 

 

ɇɛɐɛŬ űɞɑŰɖůɖɠ ɐ ŬˊɞűɞɑŰɖůɖɠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȷɗɐɜŬɠ 3 6.7 6.7 6.7 

ȯɚɚɞ 2 4.4 4.4 11.1 

ȼɟŬəɚŮɑɞɡ ȾɟɐŰɖɠ 5 11.1 11.1 22.2 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ 4 8.9 8.9 31.1 

ȽɤŬɜɜɑɜɤɜ 2 4.4 4.4 35.6 

ȾɞɕɎɜɖɠ 5 11.1 11.1 46.7 

ɀɡŰɘɚɐɜɖɠ 1 2.2 2.2 48.9 

ɄɎŰɟŬɠ 23 51.1 51.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ6 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾπ

˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ˒ˇʽˍˇˏˋʰ˄ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʰ˄ ʰˉˈ 

ˍˇ ˉʰˊʱˊˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ʃʱˍˊʰˌΣ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ ˃ʱ˂ʽˋˍʰ 51.1҈ ˁʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ʶˁʶʾ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ 

ˍʹˌ ɼˇʸʱ˄ʹˌ ˁ ʰʽ ˍˇˎ ɶˊʰˁ˂ʶʾˇˎ ɼˊʺˍʹˌΣ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ ммΦм%. 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ8ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇπ

ˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇπ

˒ˇʾˍˇˎΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʺˌ ˍˇˎˌΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ8 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁ ʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ рф ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ 

ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ 
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ʆ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 45 

 

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ8ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ˒ˇʽπ

ˍˇˏˋʰ˄ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʰ˄ ʰˉˈ ˍˇ ˉʰˊʱˊˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ʃʱˍˊʰˌΦ 

3.2.4.6 ɚʆɻɿʂʈɻʛʆʝ ʘʐʋʏ ʀʅʎɻɾʖɾʙʏ ʎʐʋ ɩȢɞȢɫɭȢɩȢ  

ʂˉ˖ˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ (6тύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˇʽ ˋʰˊʱπ

˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ʺˍʰ˄ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ʰˉˈ˒ˇʽˍˇʽ ˍˇˎ ʃ.ɳ.ʅʇ.ʃΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ 

ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˋˍˇ ʃ.ɳ.ʅʇ.ʃ.Σ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ʹ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ 

ˍ˃ʺ˃ʰ ˒ˇʾˍʹˋʹˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍʹˋʹˌΣ ʷ˔ʶʽ ˄ˈʹ˃ʰ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ (45ύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇπ

˄ˍʶˌΦ 

ʁʽ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 

ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ (45ύ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ʺ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎˌ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.7ύΦ ʆˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ h ˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ 

ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ 

ȷəŬŭɖɛŬɥəɧ ɏŰɞɠ ŮɘůŬɔɤɔɐɠ ůŰɞ Ʉ.Ⱥ.ɆɈ.Ʉ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȹɂ/ȹȷ 3 6.7 6.7 6.7 

2006-2007 1 2.2 2.2 8.9 

2009-2010 1 2.2 2.2 11.1 

2010-2011 1 2.2 2.2 13.3 

2012-2013 3 6.7 6.7 20.0 

2013-2014 1 2.2 2.2 22.2 

2014-2015 2 4.4 4.4 26.7 

2015-2016 33 73.3 73.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ7 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˋˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾπ

˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦΣ ʶʽˋʺ˔ʻʹˋʰ˄ ˋˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 

ʰˎˍˈ ˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ нлмр-нлмсΣ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ ˃ʱ˂ʽˋˍʰ т3.3%. 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ9ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺπ

ˍ˖˄ ̱ ˖˄ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾπ

ˍˇˎΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 46 

 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ9 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ʺ h ˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ʃ.ɳ.ʅʇ.ʃ. ˃ ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ 

ʷˍˇˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˍˇˎˌ 

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦфύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˇʽˍʹˍʺ ʺ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ˇʾˍˇˎ ˍˇˎ ʃΦɳΦʅʇΦʃΦ ʶʽπ

ˋʺ˔ʻʹˋʰ˄ ˋˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰˎˍˈ ˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʷˍˇˌ нлмр-2016.  

3.2.4.7 ɬʋʈʘɻʏ ʐʍʘʔʋʑʎɻʏ ɻʌɻʎʔʝʇʂʎʂʏ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰπ

ˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʁ ˉˍʱ όстύ ˋˎ˃π

˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʺˍʰ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍˇ˄ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ 

˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ8ύΣ ˇʽ ˍˊʽʱ˄ˍʰ ʶˉˍʱ (37) h ˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ 

ˋˍˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ, ̋ ˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ррΦн%, ̌ ʽ ʷ˄ˍʶˁʰ όмм)Σ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ мсΦп%, ̋ ˍʰ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇʽ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌΣ ˇʽ ʵʷˁʰ όмлύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ мпΦф%, ̋ ˍʰ˄ ʱ˄ʶˊʴˇʽ ˁ ʰʽ ˇʽ ʶ˄˄ʷʰ όфύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 

13.4҈Σ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ ˋˍˇ˄ ʽʵʽ˖ˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ. 

ɇɞɛɏŬɠ ŰɟɏɢɞɡůŬɠ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ȯɜŮɟɔɞɠ 10 14.9 14.9 14.9 

ȹɖɛɧůɘɞɠ ŰɞɛɏŬɠ 37 55.2 55.2 70.1 

ȺɚŮɨɗŮɟɞɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬɠ 11 16.4 16.4 86.6 

ȽŭɘɤŰɘəɧɠ ŰɞɛɏŬɠ 9 13.4 13.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ8 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇ˃ʷʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ  
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ɮˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇ ʷˍˇˌ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 47 

 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ10ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʺˌ ˍˇˎˌΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ10 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʺˌ ˍˇˎˌ  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ10ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹπ

˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍˇ˄ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰΦ  

3.2.4.8 ɞʍɾɻʎʚɻ ʖʏ ʀʆʌɻʅɿʀʑʐʅʆʋʚ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ 

ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ 

(6тύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʵʽʶ˅ʰπ

ʴ˖ʴʺˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΣ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦфύΣ ˇʽ ˍˊʽʱ˄ˍʰ ʵˏˇ όонύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ птΦу҈Σ ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰ˄ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎπ

ˍʽˁˇˏΣ ˇʽ ʶʾˁˇˋʽ όнлύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ нфΦф%, ʵʶ˄ ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰ˄ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾ ʰ˂˂ʱ ʻʰ ˍˇ ʶˉʽπ

ʻˎ˃ˇˏˋʰ˄Σ ˇʽ ʷ˄ˍʶˁʰ όммύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ мсΦп҈Σ ʶʾ˔ʰ˄ ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾ ˋʶ ˉˊˇʹπ

ʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˃ˈ˂ʽˌ ˇʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ (пύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ сΦл҈Σ ʵʶ˄ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˄ʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ 

˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾΦ ɲʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽΣ ʵʹ˂ʰʵʺΣ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰ˄Σ ʶʾπ

˔ʰ˄ ʶˊʴʰˋˍʶʾ ʺ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾΦ  
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 48 

 

ȺɟɔŬůɑŬ əŬɘ ˊɟɧɗŮůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɤɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ɁŬɘ, ŮɟɔɎɕɞɛŬɘ ɤɠ ŮəˊŬɘŭŮɡ-

Űɘəɧɠ Űɖɜ ŰɟɏɢɞɡůŬ ˊŮɟɑɞŭɞ 
32 47.8 47.8 47.8 

ɁŬɘ, ɏɢɤ ŮɟɔŬůŰŮɑ ɤɠ ŮəˊŬɘ-

ŭŮɡŰɘəɧɠ ůŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ 

ˊŮɟɑɞŭɞ 

11 16.4 16.4 64.2 

ȳɢɘ əŬɘ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůŰɧɢɞɠ 

ɛɞɡ ɖ ŬˊŬůɢɧɚɖůɐ ɛɞɡ ɤɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

4 6.0 6.0 70.1 

ȳɢɘ, ŬɚɚɎ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬ ɜŬ 

ŮɟɔŬůŰɩ ɤɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ9 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˉˊˈʻʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽπ

ˁˇʾ  

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ11ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˖ˌ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾ. 

 

 
ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ11 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶ́ ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈʻʶˋʹ ʶˊʴʰπ

ˋʾʰˌ ˍˇˎˌ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾ  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦм1ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹπ

˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ 

ʰˎˍˇʾ ˉˇˎ ʻʰ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˖ˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾΦ  
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ʆˇ˃ʷʰˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 49 

 

3.2.4.9 ɣʇʗɿʋʅ ʀʆʌɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶπ

ˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όстύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʰˉʱ˄ˍʹˋʰ˄ ˇʽ 

ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύΦ ɮˉˈ ˍˇˎˌ ˉʶ˄ʺ˄ˍʰ ʶ˄˄ʷʰ όрфύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʱ˄ˍʹˋʰ˄ ˋˍʹ ˋˎʴˁʶπ

ˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳлф ˁʰʽ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳмф. ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈπ

ˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦмлύΣ ˇʽ ʶˉˍʱ (7ύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇπ

ˋˍˈ 15.6%, h ˄ʺˁˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳлф, ̌ ʽ ʶˉˍʱ όтύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 15.6%, ̀ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳмфΣ ˇʽ 

ʷ˅ʽ όсύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ моΦо%, ̀ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳмтΣ ˇʽ ˉʷ˄ˍʶ όрύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ммΦм҈Σ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ 

ʃɳму ˁʰʽ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ ˃ʶ ˉˇˋˇˋˍʱ ˁʱˍ˖ ˍˇˎ млΦл҈.  

ȾɚɎŭɞɠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ɄȺ02 3 6.7 6.7 6.7 

ɄȺ06 2 4.4 4.4 11.1 

ɄȺ09 7 15.6 15.6 26.7 

ɄȺ12 3 6.7 6.7 33.3 

ɄȺ13 1 2.2 2.2 35.6 

ɄȺ14 1 2.2 2.2 37.8 

ɄȺ17 6 13.3 13.3 51.1 

ɄȺ18 5 11.1 11.1 62.2 

ɄȺ19 7 15.6 15.6 77.8 

ɄȺ23 1 2.2 2.2 80.0 

ɄȺ26 1 2.2 2.2 82.2 

ɄȺ28 1 2.2 2.2 84.4 

ɄȺ30 1 2.2 2.2 86.7 

ɄȺ60 3 6.7 6.7 93.3 

ɄȺ70 3 6.7 6.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ10 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ˁ˂ʱʵˇˎ  

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ12ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˉˇˎ ʰˉʱ˄ˍʹˋʰ˄ ˋˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ 

˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʺˁˇˎ˄Φ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 50 

 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ12 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˉʶ˄ʺ˄ˍʰ ʶ˄˄ʷʰ όрфύ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ʶˁˉʰʽπ

ʵʶˎˍʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʺˁˇˎ˄  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦм2ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹπ

˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ όпрύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʱ˄ˍʹˋʰ˄ ˋˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ ʰπ

˄ʺˁʶʽ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳлф ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʃɳмф.  

3.2.4.10 ɞʌɻɾɾʀʇʈɻʐʅʆʙ ʀʈʌʀʅʍʚɻ ʎʐʂʉ ʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂ ʋʈʗɿɻʏ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇπ

ˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ 

ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όстύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ ɮ˄ʰπ

˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ11ύΣ ˇʽ ˍˊʽʱ˄ˍʰ ʷ˅ʽ όос) 

ʵʽʰʻʷˍʶʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ, ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ роΦт҈Σ ʶ˄˗ ˇʽ 

ˍˊʽʱ˄ˍʰ ʷ˄ʰˌ όомύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ псΦо҈Σ ʵʶ˄ ʵʽʰʻʷˍʶʽΦ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɖɜ əŬɗɞŭɐɔɖůɖ ɞɛɎŭŬɠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ɁŬɘ 36 53.7 53.7 53.7 

ȳɢɘ 31 46.3 46.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.11 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˏˉʰˊ˅ʹˌ ʺ ˃ʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ13ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ʲʱˋʹ ̱̌  ʰ˄ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ ʺ ˈ˔ʽΦ 
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 51 

 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ13 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʺ ˃ʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦм3ύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹπ

˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇπ

˃ʱʵʰˌΦ  

3.2.4.11 ɠʈʀʍʙʎʅʋʏ ʔʍʝʉʋʏ ʔʍʙʎʂʏ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ 

ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ζɽʽʴˈˍʶˊˇ 

ʰˉˈ ˃ʾʰ ˗ˊʰηΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όстύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ʹ ˉ˂ʶʽˇπ

˕ʹ˒ʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʵˏˇ όнύ ˁʰʽ ˍˊʶʽˌ όоύ ˗ˊʶˌ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈπ

ˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ1нύΣ ˇʽ ʵʶˁʰʶˉˍʱ όмтύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 

25.4%, ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍˊʶʽˌ όоύ ˗ˊʶˌ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌΣ ˇʽ ʵʶˁʰʶˉˍʱ όмтύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇπ

ˋˍˈ нрΦп҈Σ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʵˏˇ όнύ ˗ˊʶˌ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌΣ ˇʽ ɻ ʷˁʰ (10ύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 

14.9%, ̱ ʷˋˋʶˊʽˌ όпύ ˗ˊʶˌΣ ˇʽ ˇˁˍ˗ όуύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ммΦф%, ˃ ʾʰ όмύ ˗ˊʰ ˁ ʰʽ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ʱ˂˂ʶˌ 

˗ˊʶˌΣ ˃ ʶ ˉˇˋˇˋˍʱ ˁʱˍ˖ ˍˇˎ млΦл҈Φ  
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ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 52 

 

ȼɛŮɟɐůɘɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ɢɟɐůɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 ɩɟŬ 8 11.9 11.9 11.9 

11 ɩɟŮɠ 1 1.5 1.5 13.4 

12 ɩɟŮɠ 1 1.5 1.5 14.9 

2 ɩɟŮɠ 17 25.4 25.4 40.3 

3 ɩɟŮɠ 17 25.4 25.4 65.7 

4 ɩɟŮɠ 10 14.9 14.9 80.6 

5 ɩɟŮɠ 3 4.5 4.5 85.1 

6 ɩɟŮɠ 6 9.0 9.0 94.0 

7 ɩɟŮɠ 1 1.5 1.5 95.5 

8 ɩɟŮɠ 2 3.0 3.0 98.5 

ȿɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 1 ɩɟŬ 1 1.5 1.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ12 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˔ˊʺˋʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ14ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶπ

ˍʽˁ˗˄ ˋˎ ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ.  

 

ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ14 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺπ

ˋʹˌ ̱ ˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ  

ɮˉˈ ˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦмпύ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹπ

˒ʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʵˏˇ όнύ ˁʰʽ ˍˊʶʽˌ 

όоύ ˗ˊʶˌΦ  
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ɶ˃ʶˊʺˋʽˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 53 

 

3.2.4.12 ɯʍʙʎʂ google+ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ google+Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍʽˁʺ όnominal) 

ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇˎ ̩̌ ʴʵˈ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όутύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΣ 

ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʴʶ˄ʽˁʱ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖π

ˋʹˌΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ13ύΣ ˇʽ ʶ˅ʺ˄ˍʰ 

ʶˉˍʱ όстύ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʴʶ˄ʽˁʱ ˍˇ google+, ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ттΦл҈Σ ʶ˄˗ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ʶʾˁˇˋʽ 

όнлύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ноΦл҈Σ ʵʶ˄ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄. ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈΣ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ 

ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ όстύ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʴʶ˄ʽˁʱ ˔ˊʹˋʽπ

˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ google+Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˃ˈ˄ˇ ʰˎˍˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ 

ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

ɉɟɐůɖ google+ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ɁŬɘ 67 77.0 77.0 77.0 

ȳɢɘ 20 23.0 23.0 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ13 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ζʋˊʺˋʹ google+η 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦ15ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ʲʱˋʹ ̱ ˇ ʰ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ google+ ̋  ˈ˔ʽΦ 

 
ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ15 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ˔ˊ̋ˋʹ ʺ ˈ˔ʽ ˍˇˎ google+  

 

3.2.4.13 ɠʈʀʍʙʎʅʋʏ ʔʍʝʉʋʏ ʔʍʙʎʂʏ google+ 

ʍˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ google+Σ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰˍʹʴˇˊʽˁʺ ʺ ˇ˄ˇπ

˃ʰˋˍʽˁʺ όnominalύ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ζɽʽʴˈˍʶˊˇ ʰˉˈ 
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 54 

 

˃ʾʰ ˗ˊʰηΣ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˈˍʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ʶˉˍʱ (6тύ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ google+ ˂ ʽʴˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˃ʾʰ όмύ ˗ˊʰ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶπ

ˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦмпύΣ ˇʽ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ʵˏˇ (42ύΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 62.7%, 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ̱ ˇ google+ ˂ ʽʴˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˃ʾʰ όмύ ˗ˊʰ ʹ˃ʶˊʹˋʾ˖ˌ, ̌ ʽ ʵʶˁʰʶ˄˄ʷʰ όмфύΣ ʺˍˇʽ ˉˇπ

ˋˇˋˍˈ 28.4%, ˃ ʾʰ όм) ̠ ˊʰ ˁ ʰʽ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ, ɦ ˂˂ʁ̩  ˗ˊʶˌΣ ˃ʶ ˉˇˋˇˋˍʱ ˁʱˍ˖ ˍˇˎ млΦл҈Φ  

ȼɛŮɟɐůɘɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ɢɟɐůɖɠ google+ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 ɩɟŬ 19 28.4 28.4 28.4 

2 ɩɟŮɠ 3 4.5 4.5 32.8 

3 ɩɟŮɠ 1 1.5 1.5 34.3 

4 ɩɟŮɠ 2 3.0 3.0 37.3 

ȿɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 1 ɩɟŬ 42 62.7 62.7 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ14 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ google+ 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦм6ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˊʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˋˎπ

˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Σ ˃ ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ʹ˃ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ google+. 

 
ʅ˔ʺ˃ʰ оΦ16 ʄʰʲʵˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ̩̀ ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ́˃ ʶˊʺˋʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˔ˊʺπ

ˋʹˌ ˍˇˎ google+  
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о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 55 

 

3.2.4.14 ɲʐʋʈɻ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʎʐʋʑʏ ʆʞʆʇʋʑʏ 

ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˇ ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˌ ʷ˔ʶʽ ˋˍˇˎˌ ˁˏˁ˂ˇˎˌ ˍˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʰˋˎπ

˄ʶ˔ʺ ˉˇˋˇˍʽˁʺ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ ɶ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ 

ʰˎˍʺˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.15).  

ȯŰɞɛŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŮ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid .00 34 50.7 50.7 50.7 

1.00 1 1.5 1.5 52.2 

2.00 2 3.0 3.0 55.2 

3.00 2 3.0 3.0 58.2 

4.00 1 1.5 1.5 59.7 

5.00 2 3.0 3.0 62.7 

8.00 1 1.5 1.5 64.2 

10.00 3 4.5 4.5 68.7 

12.00 1 1.5 1.5 70.1 

15.00 3 4.5 4.5 74.6 

16.00 1 1.5 1.5 76.1 

20.00 3 4.5 4.5 80.6 

22.00 2 3.0 3.0 83.6 

25.00 1 1.5 1.5 85.1 

26.00 1 1.5 1.5 86.6 

39.00 1 1.5 1.5 88.1 

45.00 1 1.5 1.5 89.6 

59.00 1 1.5 1.5 91.0 

61.00 1 1.5 1.5 92.5 

75.00 1 1.5 1.5 94.0 

77.00 1 1.5 1.5 95.5 

178.00 1 1.5 1.5 97.0 

180.00 1 1.5 1.5 98.5 

560.00 1 1.5 1.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ15 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʶη 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.15ύ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ 

ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˊʽʱ˄ˍʰ ˍʷˋˋʶˊʰ όопύ ʱˍˇ˃ʰΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ 50.7҈ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ, ɻ ʶ˄ ʰˁˇπ

˂ˇˎʻʶʾ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ. 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 56 

 

ʅˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.16ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ 

ˉˇˋˇˍʽˁʺˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʶηΦ 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

ȯŰɞɛŬ 

ˊɞɡ Ŭəɞ-

ɚɞɡɗŮɑŰŮ 

67 560.00 .00 560.00 23.3582 74.71475 6.065 .293 41.663 .578 

Valid N 

(listwise) 
67          

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ16 ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˍˊʰ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʶη  

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.16) ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˇ 

ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˌΣ ˉˇˎ ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ ˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ ˁˎ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ h ˉˈ ˃ʹʵʷ˄ όлύ ʷ˖ˌ 

ˉʶ˄ˍʰˁˈˋʽʰ ʶ˅ʺ˄ˍʰ όрслύΣ ˃ʶ ˃ʷˋˇ ˈˊˇ ˍʰ ʶʾˁˇˋʽ ˍˊʾʰ όноύ ʱˍˇ˃ʰ ˁʰʽ ˍˎˉʽˁʺ ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ ˍʰ ʁπ

ʲʵˇ˃ʺ˄ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ (75ύ ʱˍˇ˃ʰ. 

3.2.4.15 ɲʐʋʈɻ ʌʋʑ ʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ 

ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˇ ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʰˋˎ˄ʶ˔ʺ ˉˇˋˇˍʽˁʺ 

˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺΦ ɶ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ʰˎˍʺˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.17).  



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 57 

 

ȯŰɞɛŬ ˊɞɡ ůŬɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid .00 42 62.7 62.7 62.7 

2.00 2 3.0 3.0 65.7 

3.00 1 1.5 1.5 67.2 

5.00 1 1.5 1.5 68.7 

10.00 2 3.0 3.0 71.6 

13.00 1 1.5 1.5 73.1 

15.00 1 1.5 1.5 74.6 

18.00 1 1.5 1.5 76.1 

19.00 1 1.5 1.5 77.6 

20.00 1 1.5 1.5 79.1 

23.00 1 1.5 1.5 80.6 

30.00 2 3.0 3.0 83.6 

31.00 2 3.0 3.0 86.6 

35.00 1 1.5 1.5 88.1 

40.00 2 3.0 3.0 91.0 

54.00 1 1.5 1.5 92.5 

65.00 1 1.5 1.5 94.0 

83.00 1 1.5 1.5 95.5 

126.00 1 1.5 1.5 97.0 

200.00 1 1.5 1.5 98.5 

240.00 1 1.5 1.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ17 ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˔˄ˇˍʺˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ˋʰˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄η 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦмтύ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ 

ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋʰˊʱ˄ˍʰ ʵˏˇ όпнύ ʱˍˇ˃ʰΣ ʺˍˇʽ ˉˇˋˇˋˍˈ снΦт҈ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌΣ ʵʶ˄ ʰˁˇ˂ˇˎπ

ʻʶʾ̱h ʽ ʰˉˈ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇΦ 

ʅˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.18ύ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ 

ˉˇˋˇˍʽˁʺˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ˋʰˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ηΦ 

 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 58 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

ɎŰɞɛŬ_Ŭ-

əɞɚɞɡ-

ɗɞɨɜ 

67 240.00 .00 240.00 17.0896 42.34338 3.858 .293 16.265 .578 

Valid N 

(listwise) 
67          

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ18 ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˍˊʰ ˃ ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ζɯˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ˋʰˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄η 

ɮˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.18ύ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ 

ˍˇ˄ ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇΣ ˉˇˎ ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ ˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ ˁˎ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˃ʹʵʷ˄ όл) 

ʷ˖ˌ ʵʽʰˁˈˋʽʰ ˋʰˊʱ˄ˍʰ όнплύΣ ˃ʶ ˃ʷˋˇ ˈˊˇ ˍʰ ʵʶˁʰʶˉˍʱ όмтύ ʱˍˇ˃ʰ ˁʰʽ ˍˎˉʽˁʺ ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ ˍʰ 

ˋʰˊʱ˄ˍʰ ʵˏˇ όпнύ ʱˍˇ˃ʰΦ 

3.2.5 ɝʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ ɀ ɥʘʃʋɿʋʅ ʎʑʇʇʋɾʙʏ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ  

ʅˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍʹˌ ʴˊʰˉˍʺˌ ʰˍˇ˃ʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉ˂ʺπ

ˊ˖ˋʹˌΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ̀ ˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ʷ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˔˖π

ˊʾˌ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍ˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍ˗˄. ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˋˍˇ 

ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰΦ  

ɶ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʲʰˋʾˋˍʹˁʶ ˋʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰΣ ˍʰ 

ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈˋˍʹˁʰ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ, ̠ ˋˍʶ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰˎˍˈ ˄ʰ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ˋʰπ

˒ʺ˄ʶʽʰ ˁʰʽ ʰˉ˂ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˏˁˇ˂ʹ ʰˉʱ˄ˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ʂ˂ˇʽ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶπ

ˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ʻʹˁʰ˄ ʶˁ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʷˊ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ ˋˁˇˉˈ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˁʰʽ ˋˎ˃˒˗˄ʹˋʰ˄ ˋˍʹ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌΦ  

3.2.6 ɞʍɾɻʇʀʚɻ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏ  

ʂˉ˖ˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˖ˌ ˃ʷˋˇ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍʹˌ ˉʰπ

ˊˇˏˋʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʷ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΣ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ 

ʰˉˈ ˃ʾʰ ˇ˃ʱʵʰ ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍˊʶʽˌ όоύ ɦ ˂˂ʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄Φ 

3.2.6.1 ɝʋʈʙ ʀʍʖʐʂʈɻʐʋʇʋɾʚʋʑ  

ɶ ˉˊ˗ˍʹ ˇ˃ʱʵʰ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ʵʶˁʰˉʷ˄ˍʶ όмрύ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ 

ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄˖˄Φ ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉˊ˗π

ˍʹ̩ ̌ ˃ʱʵʰˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱˋˍʹˁʰ˄ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇ 3.2.4.  



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 59 

 

ʅˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˇ˃ʱʵʰ ˎˉʺˊ˔ʰ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇ 

ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˌ ʻʰ ˁ˂ʹʻʶʾ ˄ʰ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ̱ ˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˋˁʷπ

˂ˇˌ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ʶʾˁˇˋʽ όнлύ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˔˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ˉʷ˄ˍʶ όрύ 

ˎˉˇˇ˃ʱʵʶˌ ʰˉˈ˕ʶ˖˄Σ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˁ˒ˊʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ̄ ʷ˄ˍʶ ʵˇ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˎ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ  

ɶ ˉˊ˗ˍʹ ʵˇ˃ʺ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ όPerceived Ease of Use, PEOU) ˁʰʽ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ м ς с ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.19Σ ʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ̝ ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 

(Perceived Usefulness, PU) ˁ ʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ т ς мн ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.6Σ ʹ ˍˊʾˍʹ 

ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ό{atisfaction) ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ мо ˁʰʽ мп ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.6, 

ʹ ˍʷˍʰˊˍʹ ˍʹ˄ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ όConfirmation) ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ 

15 ς мт ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.6 ˁ ʰʽ ʹ ˉʷ˃ˉˍʹ ˍʹ˄ ˉˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺπ

˃ʰˍˇˌ όLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ȅǎǘŜƳ /ƻƴǘƛƴǳŀƴŎŜ LƴǘŜƴǘƛƻƴΣ L{/Lύ ˁ ʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ му 

ς нл ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.6.  

ʰκʰ ɼ˖ʵΦ ɳˊ˗ˍʹˋʹ 

1. ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʁ ˎˁˇ˂ʾʰ ̝ ˊʺˋʹˌ 

1. PEOU1 ʆ̌  ƎƻƻƎƭŜҌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

2. PEOU2 ɳʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽˌ ʱ˄ʶˋʹ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ƎƻƻƎƭŜҌ 

3. PEOU3 ʆˇ ˄ʰ ˃ʱʻʶʽˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˌ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ 

4. PEOU4 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎʷ˂ʽˁˍˇ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˌ ˃ʰʸʾ ˍˇˎ 

5. PEOU5 ɶ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʺ ˃ˇˎ ˃ʶ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ 

6. PEOU6 ɳʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˌ ˃ʶ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ 

нΦ ɮ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ̝ ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ  

7. PU1 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺ-ʴʹˋʹ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ 

8. PU2 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʺ ˃ˇˎ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇ˃ʱʵʰˌ 

9. PU3 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ˃ˇˎ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉʶ˅ʷˊ˔ˇ˃ʰʽ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ 

ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˉʽˇ ʴˊʺʴˇˊʰ 

10. PU4 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʶ˄ʽˋ˔ˏʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʱ ˃ˇˎ ˋˍˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉʶ˅ʷˊ˔ˇ˃ʰʽ 

ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ 

11. PU5 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ˁʱ˄ʶʽ ˉʽˇ ʶˏˁˇ˂ˇ ˍˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉʶ˅ʷˊ˔ˇ˃ʰʽ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˁʰπ

ʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ 

12. PU6 ʆˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʱ ˃ˇˎ ˋˍˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉʶ˅ʷˊ˔ˇ˃ʰʽ ˋˍʽˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 60 

 

оΦ ɹˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ 

13. SAT1 ɱʶ˄ʽˁʱ ˉ˗ˌ ʰʽˋʻʱ˄ʶˋʰʽ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌΤ 

14. SAT2 ɱʶ˄ʽˁʱΣ ˉ˗ˌ ʻʰ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʽʸʶˌ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˇˎ ˃ʶ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌΤ 

пΦ ɳˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ 

15. CONF1 ɶ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˃ˇˎ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ƎƻƻƎƭŜҌ ʺˍʰ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˉΩ ˈˍʽ ˉʶˊʾ˃ʶ˄ʰ 

16. CONF2 ʆˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˉʰˊʶʾ˔ʶ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʺˍʰ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ʰˉˈ ʰˎˍˈ 

ˉˇˎ ˉʶˊʾ˃ʶ˄ʰ 

17. CONF3 ɱʶ˄ʽˁʱΣ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ƎƻƻƎƭŜҌ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾʻʹˁʶ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈ-ˍʶπ

ˊʶˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˃ˇˎ 

рΦ ʃˊˈʻʶˋʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

18. ISCI1 ʅˁˇˉʶˏ˖ ˄ʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾˋ˖ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ˉʰˊʱ ˄ʰ ˋˍʰ˃ʰˍʺˋ˖ ˍʹ 

˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ 

19. ISCI2 ʁʽ ˉˊˇʻʷˋʶʽˌ ˃ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾˋ˖ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗ ˍˇ ƎƻƻƎƭŜҌ ʰ˄ˍʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗ ʱ˂˂ʰ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ 

20. ISCI3 ɮ˄ ˃ˉˇˊˇˏˋʰΣ ʻʰ ʺʻʶ˂ʰ ˄ʰ ˋˍʰ˃ʰˍʺˋ˖ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ƎƻƻƎƭŜҌ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ19 ɳˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˔˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ˉʷ˄ˍʶ ˎˉˇˇ˃ʱʵʶˌ ʰˉˈ˕ʶ˖˄ 

ʆ̔ ˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ 3.19 ̌ ʽ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇʽ ˁ ˂ʺʻʹˁʰ˄ ˄ʰ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ 

ˋʶ ˃ʾʰ ˉʶ˄ˍʰʲʱʻ˃ʽʰ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰ ˍˏˉˇˎ LikertΦ ʅˍʹ˄ ˉʶ˄ˍʰʲʱʻ˃ʽʰ ʰˎˍʺ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰ ˍˇ м ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ 

ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʵʽʰ˒˖˄ʾʰ όʺ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʺ ʰˉʰʾˋʽʰ ʱˉˇ˕ʹύ ˁʰʽ ˍˇ р h ˄ˍʽπ

ˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ όʺ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʺ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰˉ˂ʹˁˍʽˁʺ ʱˉˇ˕ʹύΦ  

ʆˇ ˍˊʾˍˇ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ˍˊʶʽˌ όоύ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰπ

˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾΦ  

ʰκʰ ɼ˖ʵΦ ɳˊ˗ˍʹˋʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 

1. E1 ʆˇ ʁ́˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʺˍʰ˄ ˋʰ˒ʷˌΦ 

2. E2 ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʵʽʶˊʶˎ˄ʱ ˍʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ƎƻƻƎƭŜҌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˇπ

˃ʱʵʰˌΦ 

3. E3 ɶ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʺˍʰ˄ ˔ˊˇ˄ˇʲˈˊʰΦ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ оΦ20 ʆˊʾˍˇ ˃ʷˊˇˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇ 

ʆ̔ ˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʃʾ˄ʰˁʰ оΦн0 ̌ ʽ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇʽ ˁ ˂ʺʻʹˁʰ˄ ˄ʰ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ 

ˋʶ ˃ʾʰ ˉʶ˄ˍʰʲʱʻ˃ʽʰ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰ ˍˏˉˇˎ LikertΦ ʅˍʹ˄ ˉʶ˄ˍʰʲʱʻ˃ʽʰ ʰˎˍʺ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰ ˍˇ м ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ 

ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʵʽʰ˒˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍˇ р h ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰΦ  



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 61 

 

σȢσ ɩɻʍɻɾʋʉʐʅʆʙ ɻʉʗʇʑʎʂ  

ɶ ̄ʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ (factor analysis) ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˉˇˎ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄Σ ˃ʽˁˊˈˍʶˊˇˎ ˃ʶʴʷπ

ʻˇˎˌ ʰˉˈ ˍˇ ʰˊ˔ʽˁˈΣ ˉˇˎ ʶˁ˒ˊʱʸʶʽ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˃ʷˊˇˌ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄Φ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ 

ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ʶ˅ʱˊˍʹˋʹˌ ʺ ˍ˖˄ ˋ˔ʷπ

ˋʶ˖˄ ʵʽʰˋˉˇˊ˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˇ˂˂˗˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˂ʽʴˈˍʶˊʶˌ ˁˊˎ˒ʷˌΣ ˃ʹ ˉʰˊʰπ

ˍʹˊʺˋʽ˃ʶˌ ˍˎ˔ʰʾʶˌ ˉˇˋˈˍʹˍʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ (factors)Φ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶπ

˂ʶʾ ˃ʾʰ ˃ʷʻˇʵˇ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

ʂ˂ʶˌ ˇʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˇ˃ʱʵʰ ʶʾ˄ʰʽ ˎ˕ʹ˂ʱ ˋˎˋ˔ʶˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ˍˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʽˁˊʷˌ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶʽˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄Φ ɯˊʰ ˇʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹπ

ˍʷ̩ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˇ˃ʱʵʰˌ ʰ˄ʰˉʰˊʽˋˍˇˏ˄ ʷ˄ʰ ˃ʹ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʽ˃ˇ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˉˇˎ ʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶʽˌΦ  

ɶ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʵʽʰˁˏπ

˃ʰ˄ˋʹˌ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˍˈˋˇ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌΦ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋʶ ˁˏˊʽʶˌ ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʶˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˉˇˎ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍʹˌ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌΦ 

σȢσȢρ ɩʍʋʟʌʋʃʘʎʀʅʏ ɻʉʗʌʐʑʊʂʏ ʈʋʉʐʘʇʋʑ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎπ

ʻʶˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΥ 

¶ ʁʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁʷˌ όˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ ʺ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌύ ʺ ˋʶ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʺ 

ˁ˂ʾ˃ʰˁʰ Likert. 

¶ ʁʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ɴ˄ʰˌ ˍˊˈˉˇˌ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ 

ˍˇˎ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˃ʶˊʽˁˇˏˌ 

ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˃ʷˍˊˇ Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

(KMO)Σ ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

Ὼῼ 
ВВ ὶ

ВВ ὶ ВВ ‌
 (3.1) 

ˈˉˇˎ ὶ ˁ ʰʽ ‌Σ ˇʽ ʵʶʽʴ˃ʰˍʽˁˇʾ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʶˊʽˁʺˌ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌΣ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰΦ 

¶ ʆˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁˈ ʺ ʽʵʰ˄ʽˁˈΦ ɹˁʰ˄ˇˉˇʽπ

ʹˍʽˁˈ ˃ʷʴʶʻˇˌ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍˊʽˉ˂ʱˋʽˇ ʰˉˈ 

ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶʾˍʶ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍ˖˄ 

ʶˁʰˍˈ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶ˖˄ ʶʾˍʶ ʰˎˍˈ ʴʽʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ʵʷˁʰ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽˌΦ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 62 

 

¶ ɼʱʻʶ ʸʶˏʴˇˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽ˃ʷˌ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˍʹ ʵʽ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ˁʰπ

ˍʰ˄ˇ˃ʺΦ 

ɴ˄ʰ ˃ʷˍˊˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˁʱʻʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱΣ ʴʽʰ ˍˇ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂π

˂ʹ˂ʹ ʴʽʰ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˃ʷˍˊˇ ʵʶʽʴ˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΣ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ i ˎ ˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ όɼʰˊ˂ʺˌΣ нллр): 

ὓὛὃ
Вὶ

Вὶ В‌
 (3.2) 

ʆʽ˃ʺ ˍˇˎ ˃ʷˍˊˇˎ ʵʶʽʴ˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍʹ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˎˉˇʵʹ˂˗˄ʶʽ ˈˍʽ ʹ ˃ʶπ

ˍʰʲ˂ʹˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʴʽʰ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΦ 

σȢσȢς ɞʚɿʂ ʌɻʍɻɾʋʉʐʅʆʙʏ ɻʉʗʇʑʎʂʏ  

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵˏˇ ʶʾʵʹ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʶπ

ʵˇ˃ʷ˄˖˄ (ɾʱˊˁˇˌΣ нлмн)Υ ʰύ ʹ ʵʽʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˁʰʽ ʲύ ʹ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˖ˍʽˁʺΦ 

ʅˍʹ ʵʽʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ (exploratory factor analysis) h ˄ʰʸʹˍˇˏπ

˄ˍʰʽ ˁˇʽ˄ʷˌ ʵˇ˃ʷˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʾʰ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺ ˎˉˈʻʶˋʹ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˃ʷˊˇˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄Φ ɶ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ̄ ˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ʱʴ˄˖π

ˋˍʹ ˁʰʽ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˇ˄ˇ˃ʰˋˍˇˏ˄Φ 

ʅˍʹ˄ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˖ˍʽˁʺ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ (confirmatory factor analysis) ˎ ˉʱˊπ

˔ʶʽ ˃ʾʰ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺ ˎˉˈʻʶˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄ʺ ʵˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽπ

ˊʶʾˍʰʽ ʶˉʰ˂ʺʻʶˎˋʹ ʺ ʰˉˈˊˊʽ˕ʹ ˍʹˌ ˎˉˈʻʶˋʹˌ ʰˎˍʺˌΦ 

σȢσȢσ ɨʍʃʋɾʡʉʅʋ ʈʋʉʐʘʇʋ 

ʅˍˇ ˇˊʻˇʴ˗˄ʽˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ̱ ʹˌ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˎˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ˇʽ ˈˉˇʽʶˌ 

ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˇ˒ʶʾ˂ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˁˇʽπ

˄˗˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄Σ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍˇʾ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ˄ʰ ʶˁˍʽ˃ʹʻˇˏ˄Φ 

ɴˋˍ˖ m ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʽˋ˔ˏʶʽ ʹ ˎˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴˊʰ˒ˇˏ˄ ˖ˌ ʴˊʰ˃π

˃ʽˁˈˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ k ̄ ʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

ὢ ‘ ὒὊ ‐ (3.3) 

ˈˉˇˎΥ  ʋΥ ˍˇ ˍˎ˔ʰʾˇ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʽ˃ˇ ʵʽʱ˄ˎˋ˃ʰ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ά ρ 

 ˃Υ ˍˇ ʵʽʱ˄ˎˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ά ρ 

 LΥ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁ˗˄ ˋˍʰʻ˃ʾˋʶ˖˄ ά ὯΣ ˈˉˇˎ ὒ  ́  ʁˉʽʲʱˊˎ˄ˋʹ (loading) 

ˍˇˎ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ Ὂ ̀ ˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ὢ  

 F: ̫ ˄ʰ Ὧ ρ ɻ ʽɦ˄ ˎˋ˃ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

 ʶΥ ˍʰ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ˃ʷˊˇˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇπ

˄ˍʶˌ (Johnson & Wichern, 1998) 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 63 

 

ɾʶ ˍʹ˄ ˎˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʷˋˇ лΣ ʹ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʷˋʹ ʴˊʱ˒ʶˍʰʽΥ 

ὢ ὒὊ ‐ (3.4) 

ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ʹ ˁʱʻʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʹˌ ˃ˇˊ˒ʺˌΥ 

ὢ ὒ Ὂ ὒ Ὂ Ễ ὒ Ὂ ‐
ὢ ὒ Ὂ ὒ Ὂ Ễ ὒ Ὂ ‐

ể ể
ὢ ὒ Ὂ ὒ Ὂ Ễ ὒ Ὂ ‐

 (3.5) 

3.3.4 ɭʌʋʇʋɾʅʎʈʝʏ ʎʆʋʍ ʐʖʉ ʌɻʍɻɾʝʉʐʖʉ 

ʁʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ Ὂ ˃ ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴˊʰ˒ˇˏ˄ ˁʰʽ ʰˎˍˇʾ ˖ˌ ʴˊʰ˃˃ʽˁˈˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰπ

ʲ˂ʹˍ˗˄ ὢ. ʁʽ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌΣ ˈˍʰ˄ ʶˁ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˁʱʻʶ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ˖ˌ ʴˊʰ˃π

˃ʽˁˈˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄Σ ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽʲʰˊˏ˄ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ˍʶπ

˂ʶˋˍʷˌ ˍ˖˄ ˋˁˇˊ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ (factor scores coefficientsύΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʹˌ ˃ˇˊ˒ʺˌ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

Ὂ ‌ ὢ ‌ ὢ Ễ ‌ ὢ
Ὂ ‌ ὢ ‌ ὢ Ễ ‌ ὢ

ể ể
Ὂ ‌ ὢ ‌ ὢ Ễ ‌ ὢ

 
(3.6) 

 

ʂˍʰ˄ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʷ˔ʶʽ ʶˁˍʽ˃ʹʻʶʾ ˃ʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ˍ˖˄ ˁˎˊʾ˖˄ ˋˎ˄ʽˋˍ˖ˋ˗˄ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˊʽʲʶʾˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍˇˏ˄ ˔˖ˊʾˌ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰΣ ˁʱˍʽ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʽˋ˔ˏʶʽ ˈˍʰ˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍʹˌ ˃ʷʴʽˋˍʹˌ ˉʽʻʰ˄ˇ˒ʱ˄ʶʽʰˌΦ 

ɴˋˍ˖ ὒ ˁ ʰʽ   ̌ ʽ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ʶ˄ˈˌ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ʁʽ ˋˎ˄ˍʶπ

˂ʶˋˍʷˌ ˍ˖˄ ˋˁˇˊ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍˇˏ˄Σ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Σ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎπ

ʻʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ ˉʰ˂ʽ˄ʵˊˈ˃ʹˋʹˌ (regression), ˃ ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ʵʽʱ˄ˎˋ˃ʰ F ˎ ˉˇ˂ˇπ

ʴʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹΥ 

 Ὂ ὒ˃ὒ ὒ˃ʋ (3.7) 

ɾʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ʰˎˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʰ ˍʶˍˊʱʴ˖˄ʰ ˍ˖˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ˍʽ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˉˇˎ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶʽ ˍˇ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ (Johnson & 

Wichern, 1998, ɼʰˊ˂ʺˌΣ нллрύ. 

ɶ ʶ˄˂ˈʴ˖ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ˉʾ˄ʰˁʰ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ 

ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ˇ˄ʰʵʽʰʾˇˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶʽˌΦ 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ Barlett, ˃ ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ʵʽʱ˄ˎˋ˃ʰ F ˎ ˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹΥ 

Ὂ ὒ˃  ὒ ὒ˃    (3.8) 

ɾʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ʰˎˍʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʰ ˍʶˍˊʱʴ˖˄ʰΣ ʰ˄ˍʾ 

ˍʹˌ ʰˉ˂ʺˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ʶ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄Σ ʶˉʶʽʵʺ ʹ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʾʵʽʰ 

ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽˌΦ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 64 

 

¶ ɾʷʻˇʵˇˌ !ƴŘŜǊǎƻƴ, ˃ ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ʵʽʱ˄ˎˋ˃ʰ F ˎ ˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ̱ ʹ ˋ˔ʷˋʹΥ 

Ὂ ὒ˃  ὒ Ὅ ὒ˃  ὒὒ˃    (3.9) 

ɶ ʶ˄˂ˈʴ˖ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˇʵʹʴʶʾ ˉʱ˄ˍˇˍʶ ˋʶ ʰˋˎˋ˔ʷˍʽˋˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΦ 

3.3.5 ɩʀʍʅʎʐʍʋʒʙ ʌɻʍɻɾʝʉʐʖʉ  

ɶ ̄ʶˊʽˋˍˊˇ˒ʺ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ (factor rotation) ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹ 

ˁʰʽ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇˎ˄ ˍʽˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ όʃʰ˄ʱˊʶˍˇˌ ϧ ʀʶˁʰ˂ʱˁʹΣ 

1995ύ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʰˉ˂ʺˌ ʵˇ˃ʺˌΦ  

ɾʶ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˋˍˊˇ˒ʺ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ˃ˇπ

˄ˍʷ˂ˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ˁʰ˂ʺ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍˇ ˉˇˋˈ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ ς ˋˎ˄ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ ˉˇˎ 

ʶˊ˃ʹ˄ʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ʰ˂˂ʱ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ ˍʽ˃ʷˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʲʰˊˏ˄ˋʶ˖˄Φ 

ɴˋˍ˖ Ὃ ̫ ˄ʰˌ ˇˊʻˇʴ˗˄ʽˇˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˁʰʽ ὒ ̌  ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʲʰˊˏ˄ˋʶ˖˄Φ ɹˋ˔ˏʶʽ ˈˍʽΥ 

ὒὋὒὋ˃ ὒὋὋ˃ὒ˃ ὒὒ˃ (3.10) 

ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ὒὋ ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻʶʾ ˁʰʽ ʰˎˍˈˌ ˖ˌ ʷ˄ʰˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ʶˉʽʲʰˊˏ˄ˋʶ˖˄Φ 

ʁ ˉʾ˄ʰˁʰˌ Ὃ ̌ ˊʾʸʶʽ ̫ ˄ʰ ˇˊʻˇʴ˗˄ʽˇ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ όɼʰˊ˂ʺˌΣ нллр).  

ʁʽ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ˉʶˊʽˋˍˊˇ˒ʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ όʃʰ˄ʱˊʶˍˇˌ ϧ ʀʶˁʰ˂ʱˁʹΣ мффр, 

ʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

¶ ɾʷʴʽˋˍʹˌ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ όvarimax) (Kaiser, 1958), ̄ ˇˎ ˉˊˇˋˉʰʻʶʾ ˄ʰ ʶ˂ʰπ

˔ʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʶˉʽʲʰˊˏ˄ˋʶʽˌ ʴʽʰ 

ˁʱʻʶ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰΣ  

¶ ɾʷʴʽˋˍʹˌ ˍʷˍʰˊˍʹˌ ʵˏ˄ʰ˃ʹˌ όquartimax)Σ ˉˇˎ ˉˊˇˋˉʰʻʶʾ ˄ʰ ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇπ

ˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍʹˌ 

ˁʱʻʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺˌΣ ˁʰʻˈˍʽ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ˃ʾʰ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ˈ 

ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁˈ ˒ˇˊˍʾˇ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˃ʹʵʶ˄ʽˁˈ ˋˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ, 

¶ ɾʷʴʽˋˍʹˌ ʽˋˇʵˎ˄ʰ˃ʾʰˌ όequimax)Σ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˃ʶʻˈπ

ʵ˖˄ varimax ˁ ʰʽ quartimaxΣ ˁʰʽ  

¶ obliqueΣ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʹ ˇˊʻˇʴ˗˄ʽʰ ˉʶˊʽˋˍˊˇ˒ʺ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˈˍʰ˄ 

ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˋˎˋ˔ʷˍʽˋˍˇʽΣ 

¶ ɹˋˈˊˊˇˉʹˌ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ όpromax)Σ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉ˂ʰʴʽˇʴ˗˄ʽˇ ˉˊˇˋʰ˄ʰπ

ˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ˋˎˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽΦ 

3.3.6 ɚʍʅʃʈʝʏ ʆɻʅ ʀʆʐʚʈʂʎʂ ʌɻʍɻɾʝʉʐʖʉ  

ɰʰˋʽˁˈ ʸʺˍʹ˃ʰ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˉʰˊʰπ

ʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄Φ  



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 65 

 

ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈπ

˄ˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

¶ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍ˖˄ ʽʵʽˇˍʽ˃˗˄ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ ς ̀ ˎ˄ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌΣ ˁʰʽ  

¶ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ˍʽ˃ʷˌ ˉˇˎ ʶ˅ʹʴˇˏ˄ ˁʱˉˇʽˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌΣ ˍˇ ˂ʶʴˈ˃ʶ˄ˇ Scree 

Plot. ʆˇ Scree Plot ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʴˊʱ˒ʹ˃ʰ ˉˇˎ ˋˍˇ˄ ˇˊʽʸˈ˄ˍʽˇ ʱ˅ˇ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ˋʶʽˊʱ 

ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰˁˈˊˎ˒ˇ ʱ˅ˇ˄ʰ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ʽʵʽˇˍʽ˃ʺˌΦ 

ɲˎˋˁˇ˂ʾʰΣ ʶˉʾˋʹˌΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ 

ˁʰʻˇˊʽˋˍʶʾ ˉˊʽ˄ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ʁʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹπ

ʻˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ όʃˊʰ˃ʰʴʴʽˇˏ˂ʹˌΣ нллуύΥ 

¶ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˍ˖˄ ˁˎˊʾ˖˄ ˋˎ˄ʽˋˍ˖ˋ˗˄Σ  

¶ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˃ʷʴʽˋˍʹˌ ˉʽʻʰ˄ˇ˒ʱ˄ʶʽʰˌΣ 

¶ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʶ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄Σ 

¶ ʹ ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʶ˂ʰ˔ʾˋˍ˖˄ ˍʶˍˊʰʴ˗˄˖˄Σ ˁʰʽ  

¶ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˁˎˊʾ˖˄ ʰ˅ˈ˄˖˄Φ 

3.4 ɩʀʍʅɾʍɻʒʙ Google+  

ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

Google+Σ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˋˍˇ˄ ʽˋˍˈˍˇˉˇ http://plus.google.com/ Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˍˇ ˃ʷˋˇ 

ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʰπ

˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇˎˌ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʶ˄ˈˌ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΦ ʆˇ Google+, h ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˔ˊʹˋʽπ

˃ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʰˉ˂ʺ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ˍʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ʷ˖ˌ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺˊʶˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌΦ 

To Google+ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˍʹˌ Google ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ˍʹˌ ˋʶ ˃ʾʰΦ ʀʶˁʾ˄ʹˋʶ ˍˇ нлмм ˁʰʽ ˃ˈ˂ʽˌ ̀ ʶ ʷ˄ʰ ˃ʺ˄ʰ ʰˉˈ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʶʾ˔ʶΣ ˋʶ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ 

ʶˉʾˉʶʵˇΣ нр ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 

3.4.1 ɣʋʅʉʝʐʂʐʀʏ ʐʋʑ google+  

ʅˍʽˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜҌ ̌ ʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˏˁˇ˂ʹ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ 

ˋʶ ˃ʽʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ʻʶ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˃ʽʰˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ google+ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ʶʽˁˈ˄ʰ όɳʽˁˈ˄ʰ оΦмύΦ 

 

 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 66 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ1 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ google+ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ζҌмη ʴʽʰ ˄ʰ 

ʵʹ˂˗ˋˇˎ˄ ˈˍʽ ˍˇˎˌ ʰˊʷˋʶʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʱˊˍʹˋΣ́ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍʽˌ ˁˇʽ˄ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ 

˄ʰ ˍʽˌ ˋ˔ˇ˂ʽʱˋˇˎ˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ζƘŀǎƘǘŀƎǎηΦ  

ɮˎˍˈ ʲʷʲʰʽʰ ˉˇˎ ˅ʶ˔˖ˊʾʸʶʽ ˍˇ DƻƻƎƭŜҌ ʰˉˈ ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ɲʾˁˍˎʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˎˉʹπ

ˊʶˋʾʰ ζIŀƴƎƻǳǘǎη ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʲʾ˄ˍʶˇ ˁ˂ʺˋʶ˖˄ ʷ˖ˌ ˁʰʽ мл ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˍʰˎˍˈπ

˔ˊˇ˄ʰΣ ˉˇˎ ˃ʷˋ˖ ʸ˖˄ˍʰ˄ʺˌ ˊˇʺˌ όƭƛǾŜ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎύ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋʶ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʰˉˈ ˈ˂ˇ 

ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʶʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋˇˎ˄ όtǳǘǘŜǊƎƛƭƭΣ нлмнύ. 

3.4.2 ɭʌʋʎʐʂʍʅʁʝʈʀʉʀʏ ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ  

 ɴ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ όʆˋʾ˃ˉˇˎΣ нлмоύΥ 

¶ ɿh  ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽ ˍʽˌ ʶˉʰ˒ʷˌ ˍˇˎ ˋʶ ˁˏˁ˂ˇˎˌ όŎƛǊŎƭŜǎύ ʶˉʰ˒˗˄Φ ɮ˒ʺ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˎπ

˔ʷˊʶʽʰ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ʶˉʰ˒˗˄ ˋʶ ˁʱʻʶ ˁˏˁ˂ˇ ʰˉˈ ˍˊʾπ

ˍˇˎˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ2 ɼˏˁ˂ˇʽ ʶˉʰ˒˗˄ 

 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 67 

 

¶ ɿh  ʰˉˇ˒ʰˋʾʸʶʽ ˉˇʽˇʽ ˁʰʽ ˉˇʽʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ ʻʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ 

ʶˉʰ˒ʷˌ ˍˇˎΣ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˋˍˇˎˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇˎˌ ˁˏˁ˂ˇˎˌ ʶˉʰ˒˗˄ ˍˇˎ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ3 ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˉˊˇ˒ʾ˂ 

¶ ɿh  ʰ˄ʰˊˍʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌΣ ʲʾ˄ˍʶˇΣ ʰʴʰˉʹ˃ʷ˄ʶˌ ˍʰʽ˄ʾʶˌ ʺ ʲʽʲ˂ʾʰ ʺ ʰπ

ˉ˂ʱ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ4 ɮ˄ʱˊˍʹˋʹ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽ˗˄ 

¶ ɿh  ʰˉˇˋˍʷ˂˂ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˇˉˇʽˇ˄ʵʺˉˇˍʶ ˔ˊʺˋˍʹ 

ʰ˄ʶ˅ʰˊˍʺˍ˖ˌ ˏˉʰˊ˅ʹˌ ʺ ˃ʹ ˁʱˉˇʽʰˌ ˋ˔ʷˋʹˌ 



о ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

 
ɼΦ ɹΦ ɲˊʰʴˇʴʽʱ˄˄ʹˌ ς ɶΦ ɼΦ ʃʰˉʰ˄ˍ˗˄ʹ 68 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ5 ɮˉˇˋˍˇ˂ʺ ˁʰʽ ˂ʺ˕ʹ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ɿh  ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶʽʵˇˉˇʽʺˋʶʽˌ όƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎύ ʴʽʰ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ʶˉʰ˒˗˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ˍʰʴ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍˇˎˌ ˁˏˁ˂ˇˎˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ6 ɳʽʵˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ʶˉʰ˒˗˄ 

¶ ɿh  ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ DƻƻƎƭŜ 

!ŎŎƻǳƴǘǎΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˇˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʽʵʽ˖ˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍˇˎΣ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʷʶʽ ˍˇ 

˂ˇʴh́ ʽʰˋ˃ˈ ˃ʶ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇˎˌ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ɹˋˍˈˍˇˉˇˎˌ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏ˖ˋʹˌ όɹɼɲ), 

ˈˉ˖ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˁˍʱ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʶʲʱʸʶʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ 

ˍ ̝́ ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ɹɼɲ ʺ ʱ˂˂˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ DƻƻƎƭŜ  

¶ ɿh  ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ς ̄ ʰʽ˔˄ʾʵʽʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˇˋˍʶʻʶʾ ˋˍˇ˄ ɹˋˍˈˍˇπ

ˉˇˎ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ7 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ς ʃʰʽ˔˄ʾʵʽʰ 

¶ ɿh  ˋʲʺˋʶʽ ˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʱ˕ʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ̝ ˊʺˋˍʹˌΦ 


































































































































































