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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηειεί θαηλφκελν ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο, πνπ απεηιεί ηελ ςπρηθή, ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Ζ παξνχζα έξεπλα είρε ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ 

εξγάδνληαη ζε εηδηθά ζρνιεία γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη λα αλαδείμεη ηε 

ζεκαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. ΢ηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 36 εθπαηδεπηηθνί εηδηθψλ ζρνιείσλ θαη ηκεκάησλ έληαμεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Αηησιναθαξλαλίαο. Χο εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (Μaslach 

Burnout Inventory- ΜΒΗ) θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 24. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο έδεημαλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ δείγκαηνο εκθάληδαλ ην ζχλδξνκν ηεο 

εμνπζέλσζεο ζε κέηξηα πξνο ρακειά επίπεδα. Δπίζεο, αλαδείρηεθε ν ζεκαληηθφο 

ξφινο πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε ζπκβνπιεπηηθή ζηελ απνθπγή ή ηε κείσζε ηνπ 

θηλδχλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ πξφιεςε θαη ηελ άκεζε 

αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ, πξηλ ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε αδξάλεηα εκθαληζηνχλ. 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζπκβνπιεπηηθή, εηδηθή αγσγή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

ABSTRACT  

 

The “burnout syndrome” is a contemporary phenomenon, which threatens the 

teachers’ emotional, physical and mental health. The present thesis aimed to 

investigate the relationship of the aforementioned syndrome with Secondary Special 

Education teachers who work within the context of Special Education, and shed light 

on the importance of counseling services in preventing and coping with this 

phenomenon. The participants were 36 teachers of Special-needs Schools and 

Integration Classes who work in the prefecture of Aitoloakarnania. The material 

selected to serve the aims of the research was a questionnaire including closed-ended 

items (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ), supplemented by a follow-up descriptive 

statistical analysis of the data with the use of SPSS 24. The results of the survey 

indicated that the participants suffer the “burnout syndrome” at a moderate to low 

level. In addition, the results of the survey highlighted the crucial role that counseling 

can play in avoiding or eliminating the risk of the “burnout syndrome”, through 

preventing and immediately recognizing the symptoms, before the emotional burnout, 

depersonalization and passivity make their appearance.  

 

 

 

Key-words: burnout, counseling, special education/ specific-needs teaching 
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ΟΡΗ΢ΜΟΗ ΔΝΝΟΗΧΝ 

 

 

 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε: νξίδεηαη σο ε απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο 

αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

φπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζφινπ ζεηηθά αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο 

ή ζεβαζκνχ γηα ηνπο πειάηεο ή ηνπο καζεηέο (Maslach, 1982). 

 

 ΢πκβνπιεπηηθή: ππνδειψλεη ηελ παξνρή πξαθηηθψλ ππνδείμεσλ θαη 

ζπκβνπιψλ απφ θάπνηνλ πνπ δηαζέηεη πείξα ή γλψζε πξνο θάπνηνλ ιηγφηεξν 

έκπεηξν ζε νξηζκέλν ηνκέα (Καζζσηάθεο, 2004).  

 

 Δηδηθή Αγσγή θαη Δθπαίδεπζε (ΔΑΔ): «είλαη ην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο καζεηέο κε αλαπεξία θαη δηαπηζησκέλεο 

εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ή ζηνπο καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο» (ΦΔΚ199/2008). 
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Δηζαγσγή 

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ζχλδξνκν burnout) εκθαλίδεηαη 

νινέλα θαη πην ζπρλά ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζπλδέεηαη κε ηηο άζρεκεο ςπρνινγηθέο 

θαηαζηάζεηο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη, ηελ έιιεηςε δηάζεζεο, ηελ θφπσζε, ηελ 

κεησκέλε απφδνζε θαη ηελ πξφζεζε παξαίηεζεο απφ ηελ εξγαζία. ΢ε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ επεξεάδεη ηηο νκάδεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνζθνξά 

βνήζεηαο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν φπσο ηνπο γηαηξνχο, λνζειεπηέο, εθπαηδεπηηθνχο θ.α.  

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία έξεπλαο θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο, ε νπνία δηεμήρζε ζε εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, έρνληαο σο αληηθείκελν ηε δηεξεχλεζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ αηφκσλ απηψλ. ΢ηφρνο ηεο απνηέιεζε ε 

αλάδεημε ησλ επίπεδσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο -αλ θαη εθφζνλ ππάξρεη- 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαη ε δηεξεχλεζε 

ηεο ζρέζεο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε - θχιν θαη ρξφληα ππεξεζίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, θαηαδεηθλχεηαη βηβιηνγξαθηθά ν ξφινο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

΢ην πξψην θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο κειέηεο γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αλαθέξνληαο 

ηνπο νξηζκνχο πνπ ζεσξνχλ ην ζχλδξνκν σο κηα θαηάζηαζε θαη ηνπο άιινπο πνπ ην 

ζεσξνχλ σο κηα δηαδηθαζία- δηεξγαζία. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα θπξηφηεξα 

κνληέια ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη έπεηηα γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο 

παξάγνληεο εκθάληζήο ηεο. ΢ην ηέινο ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ αλαθέξνληαη ηα 

ζπκπηψκαηα θαη νη επηπηψζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ. ΢ην επφκελν θεθάιαην γίλεηαη 

αλαθνξά ζην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ εηδηθήο αγσγήο θαη παξνπζηάδνληαη 

έξεπλεο ζρεηηθέο κε  ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο επηρεηξείηαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ε έλλνηα θαη ν ξφινο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ, νη δεμηφηεηεο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν ΢χκβνπινο γηα λα κπνξέζεη λα 

αληαπεμέιζεη ζην ξφιν ηνπ θαη ε ρξήζε ηεο σο κέζν αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ 

ζε εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο.  Σν δεχηεξν κέξνο πνπ αθνινπζεί αλαθέξεηαη 

ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην δίλεηαη ν ζθνπφο, νη 

επηκέξνπο ζηφρνη θαη νη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο θαη αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία πνπ 
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αθνινπζήζεθε. Γίλεηαη δειαδή ε εξεπλεηηθή ηεο πξνζέγγηζε, πεξηγξάθεηαη ην δείγκα 

θαη ν ηξφπνο επηινγήο ηνπ, παξνπζηάδεηαη ην εξγαιείν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ν ηξφπνο αλάιπζήο ηνπο. ΢ηε επφκελν θεθάιαην ηεο κειέηεο γίλεηαη ε παξνπζίαζε 

ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Αθνινπζεί ην έθην θεθάιαην, φπνπ 

γίλεηαη κηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα θπξηφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, ρσξίο 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απηή ηε θνξά θαη επηρεηξείηαη ε εξκελεπηηθή ζεψξεζή ηνπο. 

Σέινο, ζην έβδνκν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε εμαγσγή θάπνησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξάζεζε ησλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ θαη ην 

παξάξηεκα, ην νπνίν πεξηέρεη ηα εξεπλεηηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

΢θνπόο θαη ζπνπδαηόηεηα ηεο έξεπλαο  

Ζ έξεπλα απηή είρε ζθνπφ λα αλαδείμεη ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο -αλ θαη εθφζνλ ππάξρεη- ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, ζηφρνο ηεο απνηέιεζε ε δηεξεχλεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδξφκνπ ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα θχιν θαη ηελ εξγαζηαθή 

εκπεηξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

Οη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο είλαη νη εμήο: 

 Οη εθπαηδεπηηθνί δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εηδηθήο αγσγήο εκθαλίδνπλ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 Οη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απφ ηνπο άλδξεο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Οη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (πάλσ απφ 10 έηε) 

εκθαλίδνπλ κηθξφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ απηνχο κε 

ιίγα ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (θάησ απφ 10 έηε). 

΢ηε ρψξα καο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θπξίσο απηψλ πνπ εξγάδνληαη ζηε γεληθή 

εθπαίδεπζε. Οη έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ Δηδηθή αγσγή είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη 

αθνξνχλ σο επί ην πιείζηνλ δνκέο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Απφ κέξνπο καο, ε 

επηινγή ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

θαζεγεηέο εηδηθήο αγσγήο, ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη, ελψ θαίλεηαη λα απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζην ρψξν ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο, ζηε ρψξα καο δελ έρεη 

κειεηεζεί ζρεδφλ θαζφινπ ζην πιαίζην ηεο εηδηθήο εθπαίδεπζεο. 
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Α. ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

Κεθάιαην 1. Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 

1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη απαζρνιήζεη ηδηαηηέξα ηνπο 

εηδηθνχο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ηεο δηνίθεζεο, θαζψο έρεη αλαγλσξηζηεί ε 

ζεκαζία ηνπ ζπλδξφκνπ θαη νη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο πνπ επηθέξεη ζην άηνκν, ζηελ 

παξαγσγή, ζηελ νηθνλνκία θαη γεληθφηεξα ζηελ θνηλσλία. 

«Βurn out» ζηελ αγγιηθή γιψζζα ζεκαίλεη «αλαιψλνκαη πξννδεπηηθά εθ ησλ 

έλδνλ κέρξη ηνπ ζεκείνπ ηεο απαλζξάθσζεο» ( Maslach & Jackson, 1984). Ζ θξάζε 

«to burn oneself out» (κηθξ. εμαληινχκαη) ζηηο αξρέο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα 

πεξηέγξαθε ην λα δνπιεχεηο πνιχ θαη λα πεζαίλεηο γξήγνξα (Partridge, 1961). Χο 

ςπρνινγηθφο φξνο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Bradley (1969), γηα λα 

πεξηγξάςεη έλα θαηλφκελν πνπ ζπκβαίλεη ζε επαγγέικαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε παξνρή 

βνήζεηαο. Ζ έλλνηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κειεηήζεθε 

εθηεηακέλα γηα πξψηε θνξά ην 1974 ζηηο Ζ.Π.Α. απφ ηνλ ςπρίαηξν Herbert 

Freudenberger, ν νπνίνο εξγαδφηαλ ζε θιηληθή απεμάξηεζεο ηνμηθνκαλψλ γηα λα 

πεξηγξάςεη κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (Γειεράο, Σνχθαο & ΢ππξνχιε, 2012). 

Παξαηήξεζε δειαδή, φηη πνιινί ζπλάδειθνί ηνπ θαηά ηελ επαθή ηνπο ζην ρψξν 

εξγαζίαο κε ηνπο αζζελείο πνπ βνεζνχζαλ, βίσλαλ εμάληιεζε, κεησκέλε 

ελεξγεηηθφηεηα, αξλεηηθή ζηάζε απέλαληί ηνπο, θαζψο θαη ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο 

νξηζκέλεο θνξέο. Σν 1980 ν ίδηνο ν Freudenberger πεξηέγξαςε ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε σο κία θαηάζηαζε θνχξαζεο θαη απνγνήηεπζεο, πνπ επέξρεηαη φηαλ 

αθνζηψλεζαη ζε έλα ζθνπφ θαη έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν δσήο θαη δελ επέξρεηαη ε 

αλακελφκελε αληακνηβή. Σν burnout, ην νπνίν απνθαιείηαη θαη ζχλδξνκν ηεο 

εμάληιεζεο ραξαθηεξίδεη ζηε ζχγρξνλε επνρή ηα άηνκα ησλ νπνίσλ νη 

επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο ζρεηίδνληαη κε ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο θαη γεληθά ζε 

πεξηβάιινληα εξγαζίαο φπνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ηελ αλάγθε ηνπο (Freudenberger, 1980). 

Οη πξψηεο έξεπλεο, φκσο, ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έγηλαλ απφ 

ηελ θνηλσληθή ςπρνιφγν Maslach (1976), ε νπνία κειέηεζε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ην 

ζηξεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Μεηά απφ πνιιέο ζπλεληεχμεηο 
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ησλ αηφκσλ απηψλ, νη νπνίνη θπξίσο απαζρνινχληαλ ζε αλζξσπηζηηθά επαγγέικαηα, 

θαηέιεμε ζε θάπνηα ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Μεηά ην 1980 ε έξεπλα γίλεηαη πην ζπζηεκαηηθή, θαζψο ηα νλφκαηα ησλ δχν 

θνηλσληθψλ ςπρνιφγσλ πνπ ζπλδέζεθαλ πεξηζζφηεξν κε ηελ πεξίνδν απηή, ηεο 

Maslach θαη ηεο Pines, ηνπνζέηεζαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε πεξίνπηε 

ζέζε ζηελ “επηζηεκνληθή αηδέληα” (Schaufeli & Enzmann, 1998). Ζ δνπιεηά γίλεηαη 

πεξηζζφηεξν πνζνηηθή θαη αξρίδεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κεζνδνινγία έξεπλαο κε 

εξσηεκαηνιφγηα θαη κεγαιχηεξα δείγκαηα. Μεηά ην 1990 δηάθνξνη εξεπλεηέο 

επεθηείλνπλ ηελ έλλνηα ηνπ job burn out, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα πεξηγξάςεη ηελ 

πςειή επαγγεικαηηθή θφπσζε θαη ην άγρνο πνπ εκθαλίδεηαη ζηα επαγγέικαηα πγείαο 

θαη πξφλνηαο θαη ζηα εθπαηδεπηηθά επαγγέικαηα, θαζψο θαη ζε άιια επαγγέικαηα 

πνπ εκθαλίδνπλ ζπλερή επαθή κε ηνπο αλζξψπνπο (Byrne, 1991˙ Κάληαο, 1996). 

 

1.2 Δλλνηνινγηθόο νξηζκόο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληνχκε πιήζνο ζεσξεηηθψλ κνληέισλ πνπ 

εξκελεχνπλ ηα αίηηα θαη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, πξνζδηνξίδνληαο αληίζηνηρα θαη ηνλ νξηζκφ ηεο. Έηζη, ζπλαληνχκε 

εξεπλεηέο πνπ ζεσξνχλ ην ζχλδξνκν σο κηα θαηάζηαζε θαη άιινπο πνπ ην ζεσξνχλ 

σο κηα δηαδηθαζία- δηεξγαζία δίλνληαο ηνπο αληίζηνηρνπο νξηζκνχο. 

΢χκθσλα κε ηνπο νξηζκνχο θαηάζηαζεο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεγάδεη 

απφ ηε θχζε θαη κνξθή ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα 

επαγγέικαηα πνπ απαηηνχλ άκεζε επαθή κε άιινπο αλζξψπνπο, θαζψο θαη απφ 

δηάθνξνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο (Maslach & 

Jackson, 1984). Πεξηγξάθνπλ ηε ζηαηηθή εηθφλα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο 

κηα αξλεηηθή ςπρηθή θαηάζηαζε, κε ζπλέπεηεο φρη κφλν ζην ίδην ην άηνκν αιιά θαη 

ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ. Οη νξηζκνί δηαδηθαζίαο, απφ ηελ άιιε, ζεσξνχλ φηη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεγάδεη απφ ηνλ ηξφπν αθελφο πνπ ν θάζε επαγγεικαηίαο 

ρεηξίδεηαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη θαη αθνξνχλ επνκέλσο ηνπο 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο θαη αθεηέξνπ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο θάζε εξγαζηαθήο 

κνλάδαο (Edelwich & Brosky, 1980, φπ.αλαθ. ζην Αλησλίνπ,  2005). Οη νξηζκνί 

απηνί δελ είλαη αληίζεηνη θαη ακνηβαία απνθιεηφκελνη κεηαμχ ηνπο, αιιά ηα δχν είδε 

είλαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη δηαδνρηθά, κε ηελ έλλνηα φηη νη νξηζκνί θαηάζηαζεο 
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πεξηγξάθνπλ ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ελψ νη νξηζκνί δηαδηθαζίαο ηελ 

πνξεία ηεο. 

 

1.2.1 Οξηζκνί ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Ο πην δηαδεδνκέλνο νξηζκφο θαηάζηαζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη 

δνζεί απφ ηνπο Maslach θαη Jackson (1986). ΢χκθσλα κε απηφλ, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε νξίδεηαη σο έλα ζχλδξνκν ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

εμάληιεζεο, κεησκέλεο απηνεθηίκεζεο, απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρξφληαο θνχξαζεο, 

φπνπ νη επαγγεικαηίεο ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ θαη ηα ζεηηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα γηα 

ηνπο αζζελείο ηνπο, δε ιακβάλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζή 

ηνπο θαη αλαπηχζζνπλ κηα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. Ζ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε πξνθχπηεη σο αληίδξαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηε παξαηεηακέλε πίεζε πνπ 

ηνπ πξνθαιεί ε εθηεηακέλε επαθή κε άιια άηνκα, εηδηθά φηαλ ηα άηνκα απηά 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη ζπλδέεηαη κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

αλζξσπνθεληξηθά επαγγέικαηα φπσο νη επαγγεικαηίεο πγείαο, νη εθπαηδεπηηθνί, νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, θ.α. ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ ησλ 

επαγγεικάησλ. Οη Maslach θαη Jackson (1986), αλέπηπμαλ έλα κνληέιν κέηξεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ην Maslach Burnout Inventory (MBI), ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη απνηέιεζε ζηαζκφ γηα ηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ. 

΢πκθψλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπο  θαηέιεμαλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθξηηέο ζπληζηψζεο θαη δελ πξφθεηηαη γηα έλα 

κνλνδηάζηαην θαηλφκελν. Οη ηξεηο ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη 

ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε κεησκέλε πξνζσπηθή 

επίηεπμε (Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 2000). ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα 

(1995) ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (emotional exhaustion) αλαθέξεηαη ζηε κείσζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ, κε ζπλέπεηα λα κε κπνξεί πιένλ λα πξνζθέξεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Δκθαλίδεη δειαδή έλα 

αίζζεκα θφπσζεο θαη έιιεηςεο ελέξγεηαο, ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ θηάλεη ζε ζεκείν λα 

βιέπεη κε δένο ηελ πξννπηηθή φηη ηελ επφκελε κέξα ζα πξέπεη λα μαλαπάεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ. Ζ απνπξνζσπνπνίεζε (depersonalization) αλαθέξεηαη ζηελ αξλεηηθή 

θαη νξηζκέλεο θνξέο θπληθή αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ πνπ είλαη απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, ζε βαζκφ ηέηνην, πνπ αξθεηέο θνξέο αληηκεησπίδνληαη ζαλ 

αληηθείκελα. φπσο ι.ρ. φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο αζζελείο κε ηελ νλνκαζία ηεο 

αζζέλεηάο ηνπο θαη φρη κε άιινλ ηξφπν. Ζ ηξίηε δηάζηαζε ηνπ ζπλδξφκνπ, ε 
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κεησκέλε πξνζσπηθή επίηεπμε (personal accomplishment), αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα 

αλεπάξθεηαο πνπ βηψλνπλ νη άλζξσπνη απφ ηελ επηηέιεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο 

ξφινπ, ζηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα θάλεη αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ, φζνλ 

αθνξά ηε δνπιεία ηνπ κε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, αιιά θαη ζ’ έλα 

γεληθφηεξν αίζζεκα δπζαξέζθεηαο θαη δπζηπρίαο σο πξνο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. Δπνκέλσο, ην ζχλδξνκν αλαθέξεηαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά πξάγκαηα 

πνπ ζπλππάξρνπλ ζε νξηζκέλν βαζκφ. Χζηφζν, αθνινπζεί κηα εμειηθηηθή πνξεία, 

θαηά ηελ νπνία πξνεγείηαη ην αίζζεκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, εμαηηίαο ηεο 

θχζεο ηεο εξγαζίαο θαη αθνινπζεί ε απνπξνζσπνπνίεζε σο κνξθή αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, κε ηελ θπληθή αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ πνπ δέρνληαη ηηο 

ππεξεζίεο, ε νπνία νδεγεί ζην αίζζεκα ηεο απνηπρίαο θαη ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο. 

΢ηε ζπλέρεηα, νη Maslach θαη Leiter (1997), έδσζαλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε  έλαλ πην επξχ νξηζκφ, σο επαγγεικαηηθή θξίζε, κε ηξεηο λέεο θαη πην 

γεληθέο δηαζηάζεηο: ηελ εμάληιεζε πνπ αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ηεο ζσκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηνλ θπληζκό πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα αξλεηηθή 

αληίδξαζε ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο θαη ηελ αλαπνηειεζκαηηθόηεηα πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ αληθαλφηεηα θαη ζηελ έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο ζηελ εξγαζία. 

΢πρλά ν φξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπγρέεηαη κε ηνλ φξν άγρνο ή 

αθφκα θαη εξγαζηαθφ άγρνο, κε απνηέιεζκα νη δηάθνξνί νξηζκνί πνπ δίλνληαη, φπσο 

ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα, λα απνζθνπνχλ ζηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ελλνηψλ απηψλ. Ο Brill 

(1984), ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα επηζεκάλεη ην δηαρσξηζκφ απηφ, θαηέιεμε πσο ην 

άγρνο αλαθέξεηαη ζε κηα δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο πνπ έρεη πεξηνξηζκέλε ρξνληθή 

δηάξθεηα θαη ζπλνδεχεηαη απφ ζσκαηηθά θαη γλσζηαθά ζπκπηψκαηα, ελψ ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνξά έλα ξήγκα ζηελ πξνζαξκνγή θαη ζπλνδεχεηαη απφ 

ρξφληα δπζιεηηνπξγηθφηεηα. 

Οη Perlman θαη Hartman (1982), ζεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κεησκέλε απνδνηηθφηεηα θαη ζπλνδεχεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή ή 

ζσκαηηθή εμάληιεζε θαη ζπκφ ή θπληζκφ, ν νπνίνο θαηεπζχλεηαη πξνο ηνλ ίδην ηνλ 

ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ  ή πξνο ηνπο άιινπο θαη εθδειψλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

Ο Meier (1983), ζεσξεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα θαηάζηαζε 

πνπ είλαη απφξξνηα επαλαιακβαλφκελσλ αξλεηηθψλ βησκάησλ, ηα νπνία 

ζπληεινχληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. Απηά νδεγνχλ ην άηνκν λα 

δηακνξθψζεη ρακειέο πξνζδνθίεο σο πξνο ζηελ χπαξμε ζεηηθήο ελίζρπζεο θαη 
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πςειέο πξνζδνθίεο φζνλ αθνξά ζηελ χπαξμε ηηκσξίαο ζην πεξηβάιινλ πνπ 

εξγάδεηαη, δεκηνπξγψληαο ηνπ έηζη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο άγρνο, θφβν θαη 

ζπκβάιινληαο ζηε θαιιηέξγεηα κηαο κε παξαγσγηθήο. 

Σέινο, νη Pines & Aronson (1988) πεξηγξάθνπλ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζαλ κηα θαηάζηαζε θπζηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε καθξνρξφληα εκπινθή ησλ αηφκσλ ζε 

θαηαζηάζεηο ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

 

1.2.2 Οξηζκνί Γηαδηθαζίαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 O ςπρίαηξνο Freudenberger (1974) αλέδεημε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Υξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν εμνπζέλσζε, πνπ ηφηε ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα 

λα πεξηγξάςεη ηελ θαηαζηξνθηθή επίδξαζε ηεο ρξφληαο ρξήζεο νπζηψλ, αιιά θαη ηελ 

απψιεηα θηλήηξσλ, ηε ζηαδηαθή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηε κεησκέλε 

δέζκεπζε κεηαμχ ησλ εζεινληψλ ηεο Γσξεάλ Κιηληθήο ηνπ Αγίνπ Μάξθνπ ζηε Νέα 

Τφξθε. ΢χκθσλα κε απηφλ, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνξά ην βίσκα ηεο 

απνηπρίαο θαη ηεο εμάληιεζεο πνπ ληψζνπλ ηα άηνκα, σο απνηέιεζκα ησλ 

ππέξκεηξσλ απαηηήζεσλ ηεο δνπιεηάο ζε ελέξγεηα, πξνζπάζεηα θαη πξνζφληα. Γηα 

ηνλ εξεπλεηή, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κία ςπρνζσκαηηθή θαηάζηαζε πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε λνεηηθή 

θφπσζε, ην αίζζεκα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, θαη ηέινο ηε κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο. ΢ηελ πξνζέγγηζή ηνπ, φπσο αλαθέξεηαη 

κέζα απφ ηνπο Maslach & Schaufeli (1993), ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλδέεηαη 

κε κηα κεγάιε ιίζηα απφ κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πγεία. Ζ δηαξθήο 

επηδίσμε ηεο επηηπρίαο θαη νη ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο πνπ απηή ζπλεπάγεηαη, 

ζεσξείηαη σο ην θχξην αίηην ηνπ ζπλδξφκνπ φζνλ αθνξά ην άηνκν. 

 Ο Cherniss (1980) ραξαθηεξίδεη ηελ εμνπζέλσζε σο «αζζέλεηα ππεξβνιηθήο 

δέζκεπζεο». Θεσξεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο ηελ ςπρνινγηθή 

απνκάθξπλζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηηο αξλεηηθέο πξνζσπηθέο 

αιιαγέο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ σο αληίδξαζε ζηελ 

εξγαζηαθή πίεζε. Ο ίδηνο ππνζηεξίδεη φηη ε δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηξία 

ζηάδηα: α) ην εξγαζηαθφ ζηξεο, πνπ δεκηνπξγείηαη απφ αληζνξξνπία αλάκεζα ζηνπο 

δηαζέζηκνπο θαη ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, β) ηελ εμάληιεζε φπνπ ε δηαηαξαγκέλε 

απηή ηζνξξνπία νδεγεί ζε ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε, αλία, έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, 

θνχξαζε, ζηάζε απάζεηαο θαη γ) ηελ ακπληηθή θαηάιεμε, φπνπ ην άηνκν ηξνπνπνηεί 
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ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα ακπλζεί ζηηο ςπρνινγηθέο 

πηέζεηο πνπ δέρεηαη, φπσο γηα παξάδεηγκα εκθαλίδεη ηελ ηάζε λα κεηαρεηξίδεηαη ηνπο 

πειάηεο ηνπ κε απφκαθξν θαη κεραληθφ ηξφπν ή λα αζρνιείηαη θπληθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ αλαγθψλ. 

 Οη Edelwich & Brodsky (1980) πεξηγξάθνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ζαλ κηα ρξφληα δηαδηθαζία απμαλφκελεο απνγνήηεπζεο θαη απνκπζνπνίεζεο ηεο 

εξγαζίαο, σο απνηέιεζκα ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. 

Αθνινπζεί κηα εμειηθηηθή πνξεία, πνπ μεθηλά κε ηηο ηδεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο θαη ηηο 

αλψηεξεο θηινδνμίεο πνπ εκθαλίδνπλ νη εξγαδφκελνη φηαλ εηζέξρνληαη γηα πξψηε 

θνξά ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο (ζηάδην ελζνπζηαζκνχ), ζπλερίδεη κε ηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε πσο ε εξγαζία ηνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη δελ 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ (ζηάδην ακθηβνιίαο θαη αδξάλεηαο), νδεγείηαη ζε 

απνζάξξπλζε θαη απνγνήηεπζε φηαλ αηζζάλεηαη φηη παξά ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ δε 

ιακβάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζδνθά, κε ζπλέπεηα είηε λα αλαζεσξήζεη ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ είηε λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ (ζηάδην 

απνγνήηεπζεο θαη καηαίσζεο) θαη θαηαιήγεη ζην λα επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηα 

θαζήθνληά ηνπ, λα αδηαθνξεί γηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ θαη λα ζπλερίδεη λα 

εξγάδεηαη κφλν γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο (ζηάδην απάζεηαο). 

΢χκθσλα κε ηνπο Schaufeli θαη Enzmann (1998), ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε νξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζσκαηηθή, 

ζπλαηζζεκαηηθή, θαη γλσζηηθή εμάληιεζε ζπλνδεπφκελε απφ αίζζεζε κεησκέλεο 

επαγγεικαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αλάπηπμε δπζιεηηνπξγηθψλ ζηάζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Απηή ε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε δεκηνπξγείηαη 

ζηαδηαθά σο απνηέιεζκα ηεο κε πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ αλάκεζα ζηηο αξρηθέο 

πξνζέζεηο θαη ζηελ εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

 1.3 Μνληέια επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 Γηα ηελ εξκελεία ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ 

θαηά θαηξνχο πξνηαζεί δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια, κε ηα θπξηφηεξα εμ απηψλ λα 

είλαη: 

 1.3.1 Σν δηαδξαζηηθό Μνληέιν ηνπ Cherniss 

΢χκθσλα κε ηνλ Cherniss (1980), ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί 

πεξηζζφηεξν κία δηαδηθαζία παξά έλα κεκνλσκέλν ζπκβάλ, θαηά ηελ νπνία ε 

επαγγεικαηηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ κεηαβάιιεηαη αξλεηηθά σο 



16 

 

αληίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή πίεζε. Σα ζηάδηα εμέιημεο πνπ αθνινπζεί είλαη ηα εμήο: 

Σν ζηάδην ηνπ «εξγαζηαθνχ ζηξεο» πνπ δεκηνπξγείηαη απφ αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ 

απαηηνχκελσλ θαη δηαζέζηκσλ πφξσλ. Σν εξγαζηαθφ ζηξεο επνκέλσο είλαη ην 

απνηέιεζκα ηεο δηαηάξαμεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

εξγαδφκελνπ, ε νπνία δεκηνπξγείηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ κε θαηάιιειν ηξφπν ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ηα αηηήκαηα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ δηαηάξαμε απηήο ηεο ηζνξξνπίαο 

κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν θαη δελ ζπληειεί απαξαίηεηα ζηελ 

εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο «εμάληιεζεο», 

φπνπ επέξρεηαη ε ζπγθηλεζηαθή αληαπφθξηζε ζηελ πξνεγνχκελε αληζνξξνπία. 

Δθδειψλεηαη κε ηε κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζηξεο, αλίαο, έιιεηςεο 

ελδηαθέξνληνο θαη θφπσζεο. Ο εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε κία θαηάζηαζε ζπλερνχο 

έληαζεο πνπ, αλ δελ θαηνξζψζεη λα ηε δηαρεηξηζηεί ζσζηά, ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε 

απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε. Σέινο, ην ζηάδην ηεο «εμάληιεζεο» πνπ ν εξγαδφκελνο 

αιιάδεη ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα ακπλζεί ζηηο 

εζσηεξηθέο ςπρνινγηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη. Γελ επελδχεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ 

εξγαζία ηνπ, ελψ νξηζκέλεο θνξέο εκθαλίδεη ζπκπηψκαηα θπληζκνχ θαη απάζεηαο γηα 

ηνπο άιινπο. 

 

1.3.2. Σν κνληέιν ησλ Edelwich & Brodsky 

Οη Edelwich θαη Brodsky (1980) ππνζηήξημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε απνηειεί κηα πξννδεπηηθή δηαδηθαζία απνγνήηεπζεο θαη ζηαδηαθήο απφ-

ηδαληθνπνίεζεο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζαλ ζε ηέζζεξα ζηάδηα ηα νπνία αθνινπζεί ν 

εξγαδφκελνο απφ ηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ. ΢ην πξψην ζηάδην, ν εξγαδφκελνο 

μεθηλάεη ηελ θαξηέξα ηνπ κε ελζνπζηαζκφ, έρνληαο πνιχ πςεινχο ζηφρνπο θαη κε 

ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνπο πειάηεο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. ΢ην ζηάδην απηφ ν εξγαδφκελνο αθηεξψλεη ρξφλν ζηε δνπιεία 

ηνπ θαη επελδχεη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο πειάηεο/αζζελείο/καζεηέο ή ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. Πξνζδνθά λα αληιήζεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ ηθαλνπνίεζε θαη 

εζηθή αληακνηβή. ΢ην επφκελν ζηάδην ν εξγαδφκελνο δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ 

παξάγεη δελ αληαπνθξίλεηαη νχηε ζηηο πξνζδνθίεο νχηε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη 

απνγνεηεχεηαη. Δίλαη ην ζηάδην ηεο ακθηβνιίαο θαη ηεο αδξάλεηαο. Αξρηθά, αλαδεηά 

ηα αίηηα ηεο απνγνήηεπζεο ζηνλ εαπηφ ηνπ, θαη πξνζπαζεί αλεπηηπρψο λα επελδχζεη 

ζην επάγγεικά ηνπ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα απμήζεη ηηο γλψζεηο θαη 
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δεμηφηεηέο ηνπ. Έηζη, παξαθνινπζεί ζπλέδξηα, ιακβάλεη κέξνο ζε ζεκηλάξηα θαη 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πξνζπαζψληαο λα θαιχςεη ην θελφ απηφ. Όκσο, κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ αξρίδεη λα απφ-ηδαληθεχεη ηελ εξγαζία ηνπ, ρσξίο φκσο λα 

κεηψζεη ηηο παξάινγεο πξνζδνθίεο ηνπ. Θέκαηα φπσο ην σξάξην, ν κηζζφο, νη ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέξθνπο θ.ά. γίλνληαη ζεκαληηθά γηα απηφλ. ΢ην επφκελν κεηαβαηηθφ 

ζηάδην ηεο απνγνήηεπζεο θαη καηαίσζεο ν εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη ηε 

καηαηφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ λα νινθιεξσζεί δηακέζνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη 

νδεγείηαη ζε απνγνήηεπζε θαη ακθηζβήηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ. Ζ 

απνγνήηεπζε πνπ ληψζεη ηνλ σζεί είηε λα αλαζεσξήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη ηνπο 

κε ξεαιηζηηθνχο ηνπ ζηφρνπο είηε λα απνκαθξπλζεί απφ ην ρψξν εξγαζίαο πνπ ηνπ 

πξνθαιεί ζηξεο. ΢ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ 

αλαθέξεηαη σο απάζεηα, ν εξγαδφκελνο επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηε δνπιεηά ηνπ 

θαη απνζχξεηαη απφ απηή ζσκαηηθά θαη ςπρηθά. Οπζηαζηηθά ζπλερίδεη λα εξγάδεηαη 

θπξίσο γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο. Απνθεχγεη θάζε ππεπζπλφηεηα θαη θαηλνηνκία 

ζην ρψξν εξγαζίαο, αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ/αζζελψλ/καζεηψλ θαη 

απνθεχγεη ηηο θνηλσληθέο επαθέο κε ζπλαδέιθνπο. 

 

1.3.3 Σν κνληέιν ηεο Pines 

Σν κνληέιν ηεο Pines θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο (Pines & Aronson, 1988) 

εξκελεχεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα γεληθή ππαξμηαθή δηεξγαζία, πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε ησλ αλζξψπσλ λα πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ λφεκα ζηε δσή 

ηνπο κέζα απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, γεγνλφο πνπ ηνπο νδεγεί ζηελ 

αίζζεζε ηεο επηηπρίαο ή ηεο απνηπρίαο, κε ην δεχηεξν λα νδεγεί αλαπφθεπθηα ζηελ 

εμνπζέλσζε. Ζ ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρηθή εμάληιεζε πνπ βηψλεη ην 

άηνκν απφ ηελ καθξνρξφληα έθζεζε ζε ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο ζπλζήθεο κπνξεί 

λα εκθαληζηεί ζε νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, ε εμνπζέλσζε δελ απνηειεί 

απνθιεηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη θπξίσο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, φπσο αξρηθά είρε πξνηαζεί, αιιά κπνξεί λα ιάβεη ρψξα θαη ζε 

άιινπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν, φπσο νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

(Pines, 1996) θαη νη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο (Pines, 1993). Σν Burnout Measure (BM) 

πνπ εθαξκφδεη ε Pines είλαη ε δεχηεξε πην δηαδεδνκέλε θιίκαθα αμηνιφγεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Schaufeli & Enzemann, 1998). Αμηνινγεί ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε βάζε κία κφλν θιίκαθα, αληηκεησπίδνληάο ηε σο 
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κνλνδηάζηαηε έλλνηα, ε νπνία θαίλεηαη λα αληηζηνηρεί ζηε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηνπ κνληέινπ ηεο Maslach. 

 

1.3.4 Σν κνληέιν ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982), ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεσξείηαη απνηέιεζκα ηεο παξαηεηακέλεο εξγαζίαο ζε 

θαηαζηάζεηο ζπλερνχο πίεζεο. Ζ αδπλακία αληηκεηψπηζεο ησλ αγρνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζπληειεί ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ε 

κείσζε αληνρήο ζε απηφ νδεγεί ηειηθά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Maslach & 

Shaufeli, 1993). Με  βάζε ηνλ θιαζηθφ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ 

ηε Maslach (1982) παξνπζηάδνληαη ηξεηο θχξηεο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ, πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ θαη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζπκπησκάησλ. Ζ πξψηε είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε ελέξγεηαο, 

δηάζεζεο, ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο θφπσζεο θαη απφ ηελ αίζζεζε φηη έρνπλ 

ηειεηψζεη ηα ζπλαηζζεκαηηθά απνζέκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ρσξίο λα ππάξρνπλ πεγέο 

αλαλέσζεο. Κνηλφ ζχκπησκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζχκθσλα κε ηνλ 

Κάληα (1996), απνηειεί ε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ λα βιέπεη κε δένο ηελ πξννπηηθή ηεο 

επφκελεο κέξαο ζηελ εξγαζία ηνπ. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε είλαη ε απνπξνζσπνπνίεζε, 

ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ απνκάθξπλζε θαη απνμέλσζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνπο 

αζζελείο/πειάηεο ηνπ θαη ζηελ εγθαζίδξπζε απξφζσπσλ, επηζεηηθψλ θαη θπληθψλ 

ζρέζεσλ κε απηνχο. Ζ ηξίηε δηάζηαζε πνπ νλνκάδεηαη «κεησκέλε πξνζσπηθή 

επίηεπμε», αλαθέξεηαη ζηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα θάλεη αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

εαπηνχ ηνπ αηζζαλφκελνο δπζαξεζηεκέλνο, απνγνεηεπκέλνο θαη δπζηπρηζκέλνο απφ 

ηα επηηεχγκαηά ηνπ. Βαζκηαία αλαπηχζζεηαη θαηάζιηςε, απφ ηελ αίζζεζε πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο φηη είλαη αλίθαλνο λα πξνζθέξεη ζηελ εξγαζία ηνπ, ε νπνία κπνξεί λα 

ηνλ νδεγήζεη είηε ζηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο απφ θάπνηνλ εηδηθφ, είηε ζηελ 

εγθαηάιεηςε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο (Maslach, 1982). Σν Μνληέιν ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ Κιίκαθα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο (MBI – 

Maslach Burnout Inventory) (Maslach & Jackson, 1986) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ην πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελν εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζε επαγγέικαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ 

άλζξσπν π.ρ. εθπαηδεπηηθνχο, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, αζηπλνκηθνί (Κάληαο, 1996˙ 

Μνπδνχξα, 2005˙ Υαξαιάκπνπο, 2012). Πεξηζζφηεξν απφ ην 90% ησλ εκπεηξηθψλ 

κειεηψλ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν γηα ηελ θαηαγξαθήο ηεο 
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επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Schaufeli & Enzmann, 1998). Σν ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν ρξεζηκνπνηνχκε θαη ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία κε ην αλάινγν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν ην νπνίν ζα αλαιχζνπκε δηεμνδηθά ζε επφκελε ελφηεηα.  

 

1.4 Παξάγνληεο εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζχκθσλα κε φζα αλαθέξνπλ ν Γειεράο θ.ζπλ. 

(2012), εκθαλίδεηαη φηαλ ζπζζσξεχνληαη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνλ 

εξγαδφκελν, ρσξίο λα απνθνξηίδνληαη θαη απνηειεί έλαλ «δείθηε θζνξάο» ησλ αμηψλ, 

ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο ζέιεζήο ηνπ. ΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ππάξρνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζεσξνχληαη ππεχζπλα γηα ηελ αλάπηπμε επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Παξάιιεια, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εμαξηάηαη 

θαη απφ άιινπο παξάγνληεο φπσο αηνκηθνχο, νηθνγελεηαθνχο, θνηλσληθνχο, πνπ 

κπνξνχλ λα δξάζνπλ θαηαιπηηθά ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Έηζη, ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θπξίσο πηνζεηείηαη είηε ε ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

είηε ε γλσζηηθή, ζεσξψληαο ην ζχλδξνκν burnout απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ (πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία) θαη εζσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ (πνπ ζρεηίδνληαη κε ην άηνκν). 

 

1.4.1 Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε θαη αηνκηθνί παξάγνληεο. 

Απφ φια ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε ειηθία θαη ε εκπεηξία βξέζεθε λα 

ζρεηίδνληαη ηζρπξά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ελψ ηα ζπκπεξάζκαηα φζνλ 

αθνξά ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ κεηαμχ ησλ δπν θχισλ δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

αζθαιή (Γειεράο θ.ζπλ., 2012˙ Κάληαο, 1995).Οη λεψηεξνη εξγαδφκελνη, κε ηε 

κηθξφηεξε πείξα, παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο θαη πεξηζζφηεξν έκπεηξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ έρνπλ θάλεη κεγάια 

βήκαηα ζηε ζηαδηνδξνκία ηνπο. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηάςεπζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο (Κάληαο, 1995). Δηδηθφηεξα, ζηνλ θιάδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη πην λένη εθπαηδεπηηθνί (20-30 εηψλ) έρνπλ 

κεγαιχηεξε ηάζε πξνο ην ζχλδξνκν, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο (Farber, 1984). Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη νη αξράξηνη 

εθπαηδεπηηθνί θαη ηδηαίηεξα φζνη εηζέξρνληαη ζην επάγγεικα κε κηα ηζρπξή αίζζεζε 

ηδεαιηζκνχ, θηλήηξσλ θαη ππνρξεψζεσλ, ηείλνπλ λα είλαη πην επάισηνη ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ (Lavian, 2012). Έξεπλεο αλαθέξνπλ ηελ χπαξμε ζπλάθεηαο 

κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη ηεο ειηθίαο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 
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θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε (Κάληαο, 1995). Κάηη αλάινγν εκθαλίδεηαη θαη ζην 

εγρεηξίδην MBI – Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).  

Σα επξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ χπαξμε ή κε δηαθπιηθψλ δηαθνξψλ σο πξνο 

ηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη αληηθξνπφκελα. Έηζη, ζπλαληνχκε έξεπλεο πνπ 

δελ έδεημαλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Farber, 1984˙ Kahn, Schneider, Jenkins‐Henkelman, & Moyle,  2006) 

θαη έξεπλεο πνπ εκθάληζαλ ηνπο άληξεο εθπαηδεπηηθνχο λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ ηηο γπλαίθεο ζπλάδειθνχο ηνπο (Bibou-Nakou, 

Stogiannidou, & Kiosseoglou, 1999). ΢ηηο πην πνιιέο έξεπλεο νη γπλαίθεο είλαη απηέο 

πνπ εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελψ νη άλδξεο 

εκθαλίδνπλ ρακειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη αίζζεκα κεησκέλεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο, αλ θαη ηα επξήκαηα απηά δελ είλαη ζπζηεκαηηθά. Δπίζεο, 

άιια επξήκαηα έδεημαλ φηη νη άλδξεο παξνπζηάδνπλ πςειφηεξν επίπεδν 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη νη γπλαίθεο πςειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο ((Αβεληηζηάλ – Παγνξνπνχινπ, Κνπκπηά, & Γηαβξίκε, 2002). Απηφ 

κπνξεί ζεσξεηηθά λα εξκελεπηεί βάζεη ησλ ζηεξενηχπσλ γηα ηνπο ξφινπο ησλ δχν 

θχισλ, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ν άλδξαο εκθαλίδεηαη λα θξχβεη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπ θαη λα απνζχξεηαη ή λα απνκνλψλεηαη ζε πηεζηηθέο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο 

(απνπξνζσπνπνίεζε), ελψ ε γπλαίθα εκθαλίδεηαη λα επηδεηθλχεη πην εχθνια ηε 

ζπγθίλεζή ηεο θαη ηα αηζζήκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ζσκαηηθήο ηεο θφπσζεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε) (Eagly, 1987). 

Δπίζεο, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε βξέζεθε λα ζπλδέεηαη αξθεηά κε ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη έγγακνη εθπαηδεπηηθνί ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

αλχπαληξνπο ή ηνπο δηαδεπγκέλνπο εκθαλίδνπλ πην ρακειά πνζνζηά επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη σο πξνο ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ (Αβεληηζηάλ – 

Παγνξνπνχινπ θ. ζπλ., 2002˙ Καθέηζηνο, Βνχδαο, Πεηξνχιηα, & Σδίκα, 2006).  Ηδίσο 

νη άγακνη δείρλνπλ λα βηψλνπλ αθφκε πην πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη απφ ηνπο δηαδεπγκέλνπο 

(Maslach et al., 1996). 

΢εκαληηθφο επίζεο βαζκφο ζπζρέηηζεο έρεη βξεζεί αλάκεζα ζην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σα άηνκα κε πςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, πνπ έρνπλ αθηεξψζεη κεγάιν θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο ζηελ απφθηεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ γχξσ απφ ηνλ επηζηεκνληθφ επαγγεικαηηθφ θιάδν πνπ ηνπο 

ελδηαθέξεη, κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ πην εχθνια ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ, φηαλ νη 
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επαγγεικαηηθέο ηνπο πξνζδνθίεο θαη νη αηνκηθέο θηινδνμίεο γηα επαγγεικαηηθή 

εμέιημε δελ εθπιεξψλνληαη (Pines, 1993). 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη θαη απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. Έρεη δηαπηζησζεί φηη φζν πην «δπλακηθή» 

είλαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηφζν ιηγφηεξεο εκθαλίδνληαη νη 

πηζαλφηεηεο γηα εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ (Pierce & Molloy, 1990). Αθφκε έρεη 

απνδεηρζεί φηη νη πην ζπλεπείο επαγγεικαηίεο είλαη πην επηξξεπείο ζην ζχλδξνκν 

burnout, θαζψο ζηξεζάξνληαη αξθεηά, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ φινπο ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έζεζαλ, κε απνηέιεζκα λα πξνζβάιινληαη απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

1.4.2 Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε θαη Δξγαζηαθνί - Οξγαλσηηθνί 

Παξάγνληεο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο εξγαζηαθνχο-νξγαλσηηθνχο 

παξάγνληεο θαη πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο, ε πίεζε ρξφλνπ, ε αζάθεηα θαη ε ζχγθξνπζε 

ησλ ξφισλ, νη ρακειέο ακνηβέο θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε ρψξνπ εξγαζίαο.  

Ο θφξηνο εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κπνξεί λα ζεκαίλεη είηε φηη έρνπλ λα 

θέξνπλ ζε πέξαο πνιιή δνπιεηά ζε ιίγν ρξφλν είηε φηη ε δνπιεηά πνπ πξέπεη λα 

νινθιεξψζνπλ είλαη πνιχ δχζθνιε γη’ απηνχο. Σν αλ ζα ηνπο νδεγήζεη ζε ζσκαηηθέο 

ή ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη ζηαδηαθά ζην ζχλδξνκν ηνπ burnout, εμαξηάηαη 

απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ην άγρνο πνπ πξνθαιεί ν 

θφξηνο απηφο. (Φαηνχξνπ & Παπαζαλαζίνπ, 2008).  

Ζ αζάθεηα ξφινπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αβεβαηφηεηα πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο φηαλ 

δελ γλσξίδεη πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο ηνπ, κε πνην ηξφπν ζα ηνπο 

θαηαθηήζεη, ηη ζπκπεξηθνξά αλακέλνπλ νη άιινη απφ απηφλ ζηελ εξγαζία ηνπ θαη γηα 

ηελ έθηαζε θαη ηηο επζχλεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπ. Έηζη, ε έιιεηςε ζαθνχο εηθφλαο 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ ξφινπ θαη ε αζάθεηα ξφισλ νδεγνχλ ζηε κείσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ζηελ απμεκέλε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ζ 

ζχγθξνπζε ξφισλ ιακβάλεη ρψξα φηαλ άηνκα ή δηαθνξεηηθέο νκάδεο αηφκσλ κε ηα 

νπνία αιιεινεπηδξά ν εξγαδφκελνο ζην ρψξν εξγαζίαο, έρνπλ ζπγθξνπφκελεο 

πξνζδνθίεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Έλα δηαδεδνκέλν παξάδεηγκα ζχγθξνπζεο 

ξφισλ είλαη θαη απηφ ηεο ππεξθφξησζεο ξφινπ, φπνπ πνιιέο πξνζδνθίεο 

απεπζχλνληαη ζε έλαλ εξγαδφκελν ηαπηφρξνλα (Kafetsios, 2007˙ Κάληαο 1995). 

Δηδηθά, ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν ε ζχγθξνπζε ξφισλ αθνξά ηδηαίηεξα ηνπο 

εξγαδφκελνπο δαζθάινπο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηφζν κηα εζσηεξηθή ζχγθξνπζε, 
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ιφγσ ησλ αληηθαηηθψλ πξνζδνθηψλ απφ ηνπο γνλείο, ηνπο καζεηέο, ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ην δηεπζπληή θ.ιπ., φζν ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ ξφισλ πνπ θαινχληαη 

λα δηαδξακαηίζνπλ ζην ζρνιηθφ ρψξν. Ο Pratt, φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Βιάρν & 

Αζεκάθε-Γεκαθνπνχινπ (1997), δηεξεπλψληαο ηελ αιιεινεπηθάιπςε θαη ηελ 

αζάθεηα ησλ ξφισλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, δηαπίζησζε φηη νη εθπαηδεπηηθνί δε 

γλσξίδνπλ ηνλ αθξηβή ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα επηηειέζνπλ ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο 

θαζήθνληα, εμαηηίαο ησλ πνιιψλ ξφισλ πνπ έρνπλ επσκηζηεί ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξνβάιινληαη θάζε θνξά απφ ηνπο δηάθνξνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θνξείο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπο θαζνξίδνληαη 

απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ νκάδσλ αλαθνξάο πνπ πεξηβάιινπλ ην ζρνιείν ή έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε απηφ, φπσο νη πξντζηάκελνη, νη πνιηηηθέο, ζπλδηθαιηζηηθέο, ηνπηθέο ή 

θαη ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, νη γνλείο, νη καζεηέο, νη ζπλάδεξθνη. Έηζη, νη 

δπζρέξεηεο θαη νη δπζαξκνλίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζχγθξνπζε ησλ πξνζδνθηψλ 

θαη ησλ απαηηήζεσλ ησλ νκάδσλ απηψλ κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηα πηζηεχσ ηνπ ίδηνπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ζπληεινχλ ζηελ επηβάξπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ. Μεηαβάιιεηαη, 

επνκέλσο, ζε απιφ απνδέθηε θαη εθηειεζηή ησλ εληνιψλ ελφο γξαθεηνθξαηηθά 

νξγαλσκέλνπ θαη ειεγρφκελνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, κηαο θαη ην θέληξν βάξνο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο έρεη κεηαηνπηζηεί απφ απηφλ ζηελ θνηλσληθή 

αιιεινεπίδξαζε (Πνιπρξνλφπνπινο, 2008). 

 Οη ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο πνπ έρεη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία άγρνπο θαη αλαζθάιεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη  πξνθαιεί 

επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ηδηαίηεξα ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία, πνπ ζεσξεί ην 

εηζφδεκα σο έλδεημε ηθαλφηεηαο, επαγγεικαηηζκνχ θαη θνηλσληθήο ζέζεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ππνηίκεζε ηνπ έξγνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απφ ηελ πνιηηεία θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθφηεξα, αιιά θαη ηελ άπνςε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πνπ ζεσξεί ηνλ εαπηφ 

ηνπ θνξέα ελφο απαηηεηηθνχ θαη πνιχπινθνπ ξφινπ, επηθνξηηζκέλνπ απφ ηελ 

πνιηηεία κε θνηλσληθέο δεζκεχζεηο θαη ππεξβνιηθέο ππνρξεψζεηο, ηνλ νδεγνχλ 

ζηαδηαθά ζε δπζθνξία, δπζαξέζθεηα θαη ηειηθά ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 Δπίζεο, ε θνηλσληθή ζηήξημε θαη ε χπαξμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν θαη θπξίσο κε 

ηε δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο (Καθέηζηνο θ. ζπλ., 2006). Ζ θνηλσληθή 

ζηήξημε επηδξά ζεηηθά ζηελ επεκεξία ησλ αηφκσλ θαη ιεηηνπξγεί σο αζπίδα 

πξνζηαζίαο αλάκεζα ζην άηνκν θαη ζηηο παζνγφλνπο επηδξάζεηο ησλ αγρνγφλσλ 
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θαηαζηάζεσλ. Ο Leiter (1990) ζεσξεί φηη ε πξνζσπηθή ζηήξημε ζρεηίδεηαη αξλεηηθά 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, ελψ ε επαγγεικαηηθή 

ζηήξημε ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηε κεησκέλε πξνζσπηθή 

επίηεπμε. 

 Ζ Chang (2009) ζεσξεί φηη ε έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο 

ζπλαδέξθνπο, νη πςειέο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ρακειέο 

απνιαβέο, ε κε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ν κεγάινο 

αξηζκφο ησλ καζεηψλ ζηηο ηάμεηο, κε ηηο δχζθνιεο νξηζκέλεο θνξέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ην ρακειφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν ηνπ ζρνιείνπ, ζπκβάιινπλ 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Γεληθά, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα ζχλζεην θαηλφκελν ην νπνίν 

αξζξψλεηαη ζηνλ ελδνςπρηθφ (αηνκηθφ) ηνκέα, ζην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, ζην νξγαλσηηθφ (εξγαζηαθφ) πιαίζην, ζηελ θνηλσληθή ζπλζήθε - ρξνληθή 

ζηηγκή θαη ζην πεδίν ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Barth, 1992). 

 

1.5 Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζην 

άηνκν θαη ηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν αιιά επεθηείλνληαη ζηνπο νξγαληζκνχο, 

νδεγψληαο ζε απμεκέλε βξαδχηεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ζε κεησκέλε απφδνζε θαη 

ρακειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε αχμεζε ησλ απνπζηψλ απφ ηελ 

εξγαζία θαη ζε πξφσξεο ζπληαμηνδνηήζεηο (Maslach & Jackson, 1986). ΢ηα άηνκα ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επηθέξεη θπζηθέο θαη πλεπκαηηθέο 

δηαηαξαρέο, ςπρνπαζνινγηθά θαη ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, θαζψο θαη 

ζπκπηψκαηα θνηλσληθήο δπζιεηηνπξγίαο, ρξφληαο θφπσζεο, αδπλακία ζπγθέληξσζεο 

θαη κλήκεο θαη δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν. ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1995), ηα άηνκα πνπ 

παξνπζηάδνπλ πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ 

αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, εθδειψλνληαο κεγαιχηεξν βαζκφ 

δπζαξέζθεηαο πξνο ηελ εξγαζία, κεγαιχηεξν αξηζκφ απνπζηψλ θαη ηάζε γηα αιιαγή 

ηεο εξγαζίαο ηνπο ή επαγγέικαηφο ηνπο. Δπίζεο, ελδέρεηαη λα εκθαλίζνπλ 

θαηάζιηςε, εμάξηεζε απφ ςπρνηξφπεο νπζίεο θαη λα νδεγεζνχλ αθφκα θαη ζε 

απφπεηξα απηνθηνλίαο (Γειεράο θ.ζπλ., 2012). Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηε βηβιηνγξαθία 

δηαθξίλνπκε ηξηψλ εηδψλ επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: επηπηψζεηο 

ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ, επηπηψζεηο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

θαη επηπηψζεηο ζηνλ νξγαληζκφ. 
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1.5.1 Δπηπηώζεηο ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηόκνπ. 

Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην άηνκν ζχκθσλα κε ηνλ 

Unger (1980), κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ζσκαηηθέο, ςπρνινγηθέο θαη 

ζπκπεξηθνξηθέο. 

Οη ζσκαηηθέο επηπηψζεηο ζρεηίδνληαη αξρηθά κε ηα ρακειά επίπεδα 

ελεξγεηηθφηεηαο πνπ εκθαλίδεη ην άηνκν θαη ηε ρξφληα ζσκαηηθή θνχξαζε πνπ ηνλ 

δηαθξίλεη. Παξαηεξνχληαη δπζθνιίεο ζηνλ χπλν, πνλνθέθαινη, πξνβιήκαηα ηνπ 

ζηνκάρνπ, δηαηαξαρέο ζηε δηαηξνθή, αιιαγή ζσκαηηθνχ βάξνπο, κπνζθειεηηθά άιγε,  

ππεξέληαζε, ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, θαζψο θαη πην ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, 

φπσο ζαθραξψδεο δηαβήηεο, έιθνο, θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο. (Παπαδάηνπ & 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1995). ΢ε γλσζηηθφ επίπεδν κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ έιιεηςε 

ζπγθέληξσζεο, ηάζεηο γηα νλεηξνπνιήζεηο θαη ζθέςεηο απφξξηςεο (Γειεράο θ.ζπλ., 

2012). 

Οη ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο εζηηάδνπλ ζηνλ έληνλν εθλεπξηζκφ πνπ εκθαλίδνπλ ηα 

άηνκα πνπ δηαθαηέρνληαη απφ ην ζχλδξνκν, ηελ αλεζπρία, ην αίζζεκα απνμέλσζεο 

θαη ηελ έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο, ραξαθηεξίδνληαη απφ αηζζήκαηα 

αλαζθάιεηαο, αδπλακίαο, αληθαλφηεηαο, θαησηεξφηεηαο, απνγνήηεπζεο, αδηαθνξίαο, 

ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη εκθαλίδνπλ ζπρλά ζεκάδηα θαηάζιηςεο. Δθδειψλνπλ 

αθφκα ζπκφ, επεξεζηζηηθφηεηα, θαρππνςία θαη παξαλντθέο ζθέςεηο. (Maslach et al, 

2001· Potter, 1998· Weber & Reinhard, 2000).  

Σέινο, νη ζπκπεξηθνξηθέο επηπηψζεηο άπηνληαη ζε πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία 

πνπ παξνπζηάδνπλ νη επαγγεικαηηθά εμνπζελσκέλνη εξγαδφκελνη, ζηελ ηάζε γηα 

απνπζία απφ ηε δνπιεηά, ζηελ αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ζηελ ππεξβνιηθή ρξήζε 

αιθνφι, θαξκάθσλ, ζηελ επηδείλσζε ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέξθνπο ηνπο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ζηηο νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1995), ηα άηνκα απηά είλαη πηζαλφλ λα παξνπζηάζνπλ 

αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά κε κεγαιχηεξν βαζκφ δπζαξέζθεηαο πξνο 

ηελ εξγαζία, κεγαιχηεξν αξηζκφ απνπζηψλ θαη ηάζε γηα αιιαγή εξγαζίαο. 

 

1.5.2.Δπηπηώζεηο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Οη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αθνξνχλ ηελ 

πξνζσπηθή, νηθνγελεηαθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ εξγαδνκέλνπ.  Με ηελ έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ ερζξφηεηαο, αγέλεηαο ή θπληζκνχ πνπ εθδειψλνπλ νη εξγαδφκελνη 
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πνπ έρνπλ εμνπζελσζεί επαγγεικαηηθά, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο δηαιχνληαη θαη 

νδεγνχλ ην άηνκν ζε δηαηαξαρέο θαη ζπγθξνχζεηο ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ, ζε απφζπξζε 

θαη απνκφλσζε απφ θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ. ΢ηελ εξγαζία ηνπ, ηελ αξρηθή δέζε θαη 

ελεξγεηηθφηεηα απέλαληη ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηε κεηαηξέπεη 

ζηαδηαθά ζε κηα παζεηηθή ζηάζε θαη κεραληθή αληαπφθξηζε, πεξηνξίδνληαο αηζζεηά 

ηηο επαθέο ηνπ θαη απνθεχγνληαο λα ζπλδεζεί ζπλαηζζεκαηηθά καδί ηνπο. 

΢πκπεξηθέξεηαη ζπρλά κε απξφζσπν ηξφπν, ελψ αξθεηέο θνξέο γίλεηαη απφηνκνο, 

επεξέζηζηνο, επηζεηηθφο θαη θπληθφο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ απηή ζπρλά εξκελεχεηαη 

απφ ηνπο άιινπο σο έθθξαζε ςπρξφηεηαο θαη αδηαθνξίαο. Ζ θαηάζηαζε απηή, κε 

θπξίαξρε ηελ επηθξάηεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηεο απνγνήηεπζεο, ηεο αλεπάξθεηαο, 

ηεο κεησκέλεο απηνεθηίκεζεο θαη ππνηίκεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, νδεγεί ζηελ 

αλάπηπμε αξλεηηθψλ αηζζεκάησλ, φρη κφλν γηα ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, αιιά θαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ θαη ην άκεζν 

νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο δηαηαξάζζνληαη θαη νη ζπγθξνχζεηο δε κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ 

εχθνια, ελψ ην άηνκν απνζπάηαη απφ ηα επαγγεικαηηθά ηνπ θαζήθνληα (Pines & 

Malsach, 1978). Δπίζεο, ε επηκνλή ηνπο λα εθθξάδνληαη απαηζηφδνμα θαη θπληθά 

βιάπηεη ην θιίκα ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ελψ νδεγνχληαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο ζε θνηλσληθή απνκφλσζε θαη αλαπφθεπθηα ζε δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Σα 

ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ζε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα παξαηεξεζνχλ θαη 

εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, φπνπ νη εξγαδφκελνη κεηαθέξνπλ ην πξφβιεκά 

ηνπο. Έηζη, ζην άκεζν νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ αηζζάλνληαη φηη δε βξίζθνπλ 

θαηαλφεζε θαη, αλ θάπνην άιιν κέινο ηεο έρεη πην ειθπζηηθφ επάγγεικα, γίλεηαη 

αληηθείκελν δήιηαο (Fontana, 1993· Κάληαο 1995· Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο 

1997). 

 

1.5.3 Δπηπηώζεηο ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

Σν ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη αξλεηηθά ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ 

αηφκσλ, ηελ νηθνγέλεηα ηνπο θαη γεληθφηεξα ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο (Hellesoy, 

Gronhaug & Kvitastein, 2000). Όκνηα νη Maslach θαη Jackson (1986) αλαθέξνπλ, φηη 

νη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη πνιχ επηθίλδπλεο γηα ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο 

πειάηεο, θαη ηνπο νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη κπνξεί λα 

επηθέξνπλ κείσζε ζηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ 
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ην πξνζσπηθφ. Απνηειεί παξάγνληα πνπ νδεγεί ζηελ θηλεηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ηε 

ζπζηεκαηηθή απνρή απφ ηελ εξγαζία, θαη ην ρακειφ εζηθφ. Δπίζεο, αξθεηνί 

εξεπλεηέο έρνπλ ζπζρεηίζεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε αξλεηηθέο ζηάζεηο 

απέλαληη ζηελ εξγαζία, φπσο εθνχζηα απνρψξεζε απφ ηελ εξγαζία, ρακειή 

ηθαλνπνίεζε απφ ην επάγγεικα, κεησκέλε αθνζίσζε, ρακειή απνδνηηθφηεηα 

(Maslach & Jackson, 1981), έιιεηςε ζπγθέληξσζεο ζηε δνπιεηά (Pines, 1993), 

πςειφ θφζηνο γηα ηελ πγεία θαη ρακειή δεκηνπξγηθφηεηα (Shirom, 2003, φπ.αλαθ. 

ζην Hogan & McKnight, 2007). 

Δηδηθφηεξα, ε εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ζε εθπαηδεπηηθνχο ζπλδπάζηεθε κε 

ζπκπηψκαηα φπσο κεησκέλε πνηφηεηα ζηε δηδαζθαιία (Kyriacou, 1978), κεησκέλνο 

ελζνπζηαζκφο θαη ελδηαθέξνλ, δπζαξέζθεηα θαη απνμέλσζε (Dunham & Varma, 

1998, φπ.αλαθ. ζην Hogan & McKnight, 2007). Έηζη, νδεγνχκαζηε ζε αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ πξφσξεο ζπληαμηνδφηεζεο, ζε αχμεζε ησλ εκεξψλ απνπζίαο απφ ηελ 

εξγαζία, ζε ρακειφηεξν επίπεδν εξγαζηαθήο δέζκεπζεο, ζε ζπλερή ελαζρφιεζε κε 

ηελ πξννπηηθή εγθαηάιεηςεο ηεο εξγαζίαο θαη κε κείσζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ βηψλνπλ ην ελ ιφγσ ζχλδξνκν (Kyriacou & Sutcliffe, 1978· 

Υαξαιάκπνπο, 2012). 

 

1.6 ΢πκπηώκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίδνληαη 

ζηαδηαθά, επηδεηλψλνληαη θαη θηάλνπλ κέρξη ην ζεκείν πνπ μεθεχγνπλ απφ ηνλ 

έιεγρν ηνπ αηφκνπ. Σα ζπκπηψκαηα, φπσο θαη νη επηπηψζεηο, δηαρσξίδνληαη ζε 

ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά (Γειεράο θ.ζπλ., 2012). Δπεηδή αξθεηά 

απφ απηά έρνπλ αλαθεξζεί πην πάλσ, πνπ έγηλε ιφγνο γηα ηνπο παξάγνληεο εκθάληζεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο επηπηψζεηο πνπ έρεη, ζα αλαθεξζνχκε ζε 

απηά επηγξακκαηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 1 

Αλάπηπμε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

΢σκαηηθά Φπρνινγηθά ΢πκπεξηθνξηθά 

Κνχξαζε, εμάληιεζε 
Δθλεπξηζκφο, ζπκφο θαη 

ζχγρπζε 
Αληθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο 

Πνλνθέθαινη Καηάζιηςε, αλία 
Υακειή απφδνζε – 

ηθαλνπνίεζε 
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Γηαηαξαρέο χπλνπ (αυπλία ή 

ππλειία) 

΢πλαηζζήκαηα αλεπάξθεηαο, 

έιιεηςεο βνήζεηαο θαη 

ελνρήο 

Απμεκέλα επίπεδα απνπζηψλ 

Έιθνο Κπληζκφο 
Απμεκέλα παξάπνλα – 

απαμίσζε ηεο εξγαζίαο 

Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα 

Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε, 

ρακειή απηνεθηίκεζε/ 

ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε -  

αλάιεςε πνιχ πςειψλ 

ξίζθσλ 

Απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο 

Αιιαγή ζσκαηηθνχ βάξνπο 

Δπεξεζηζηηθφηεηα - έιιεηςε 

ππνκνλήο 

 

Αληθαλφηεηα πξνζαξκνγήο 

ζηηο αιιαγέο 

Απμεκέλα επίπεδα 

ρνιεζηεξφιεο, ζαθράξνπ 

Απνμέλσζε, αίζζεζε 

απνηπρίαο 

Δξγαζηνκαλία, έιιεηςε 

ελζνπζηαζκνχ, λσζξφηεηα 

΢εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ Γπζθνιίεο επηθνηλσλίαο 

Απμεκέλε αξηεξηαθή πίεζε Έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθνχ 

ειέγρνπ 
΢πλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο 

Γηαηαξαρέο νκηιίαο 
Αλεζπρία, απνζάξξπλζε, 

απνηεικάησζε 

Παξαίηεζε, απνκάθξπλζε 

απφ θίινπο – νηθνγέλεηα 

 

Κεθάιαην 2. Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζηελ εηδηθή αγσγή θαη έξεπλεο 

ζρεηηθέο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην εξγαζηαθό άγρνο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ. 

 

2.1 Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ. 

 Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ αλαθέξεηαη ζε εθείλνπο ηνπο επαγγεικαηίεο 

πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηε δηδαζθαιία θαη αγσγή ησλ παηδηψλ θαη ησλ λέσλ. 

Πεξηιακβάλεη φινπο εθείλνπο πνπ δηδάζθνπλ ζε νπνηαδήπνηε ηάμε θαη ειηθία, απφ ην 

λεπηαγσγείν σο ην παλεπηζηήκην (Καςάιεο, 2005). Ο βαζηθφο ξφινο θαη νη 

ππνρξεψζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη νη παξαθάησ: 

α) ε δηδαζθαιία. Ο εθπαηδεπηηθφο έρεη σο θαζήθνλ ηε δηδαζθαιία ησλ καζεηψλ γηα 

ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. 

β) Ζ αγσγή. Ο εθπαηδεπηηθφο νθείιεη, ζην πιαίζην ηεο δηδαζθαιίαο ηεο αγσγήο, λα 

βνεζήζεη ην καζεηή ζηελ θαιιηέξγεηα κηαο απηφλνκήο θαη νινθιεξσκέλεο 

πξνζσπηθφηεηαο, πνπ ζα επαηζζεηνπνηείηαη ζηα πνηθίια θνηλσληθά, νηθνλνκηθά, 

πεξηβαιινληηθά θαη πνιηηηζηηθά ζέκαηα. 
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γ) Ζ αμηνιφγεζε. Ο εθπαηδεπηηθφο, ζην πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπ έξγνπ, νθείιεη 

λα αμηνινγεί ηελ παηδαγσγηθή, καζεζηαθή, δηδαθηηθή δηαδηθαζία θαη κε 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη θξηηηθή ζθέςε λα αμηνινγεί ηελ επίδνζε θαη ην έξγν, ηφζν ησλ 

καζεηψλ ηνπ, φζν θαη ην δηθφ ηνπ. 

δ) Ζ ζπκβνπιεπηηθή. Ο εθπαηδεπηηθφο, επίζεο, έρεη θαζήθνλ λα παξέρεη ζηνπο 

καζεηέο ηνπ ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε θαη θαζνδήγεζε γηα ηελ πξνζσπηθή, ζρνιηθή 

θαη επαγγεικαηηθή ηνπο επηηπρία θαη πξφνδν. 

ε) Βειηίσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξαγκάησλ. Ο εθπαηδεπηηθφο έρεη ηε δπλαηφηεηα, 

εξρφκελνο ν ίδηνο θαζεκεξηλά ζε άκεζε επαθή κε ηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα, 

λα παξαηεξεί, λα θξίλεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη λα δηαηππψλεη πξνηάζεηο γηα ηε 

βειηίσζή ηνπ. Σν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη εηδηθφηεξα ε ζρνιηθή κνλάδα απνηεινχλ 

αλνηθηά ζπζηήκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα, αιιειεπηδξνχλ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, 

κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο. Δπνκέλσο, σο 

αλνηθηφ ζχζηεκα, ν εθπαηδεπηηθφο ζε ζπλεξγαζία κε ηε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ 

νθείιεη λα εηζάγεη ζπλερψο θαηλνηνκίεο, νη νπνίεο ζα ζπλεγνξνχλ ζηελ πξνζαξκνγή 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί 

κέξνο.  Ζ εθπαηδεπηηθή θαηλνηνκία απνηειεί κηα απφ ηηο ζχγρξνλεο εθθξάζεηο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο αιιαγήο, ε νπνία κπνξεί λα κεηαζρεκαηίζεη δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, δηακνξθψλνληαο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

άζθεζε κηαο απνηειεζκαηηθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο. 

 Δπίζεο, φπσο αλαθέξεη ν Παπαλανχκ (2003), βαζηθή δηάζηαζε ηνπ ξφινπ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ είλαη ε εζηθή δηάζηαζε. Σα άηνκα πνπ ζπλήζσο επηιέγνπλ ην 

ιεηηνχξγεκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ην επηιέγνπλ αθξηβψο επεηδή απνηειεί ιεηηνχξγεκα. 

Ζ επηινγή ηνπο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηα αηζζήκαηα αγάπεο ηνπο γηα ηα παηδηά θαη ηε 

βαξηά αιιά θαη πνιχ γιπθηά επζχλε ηεο δηαπαηδαγψγεζεο πνπ ζπλνδεχεη ηα 

θαζήθνληα θάζε εθπαηδεπηηθνχ, αλεμάξηεηα απφ ην αληηθείκελφ ηνπο (Αλζνπνχινπ, 

1999). Σν άηνκν πνπ επηιέγεη λα γίλεη εθπαηδεπηηθφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ξνπή πξνο 

ηε κάζεζε θαη ηε δηαξθή πξνζσπηθή βειηίσζε, δηάζεζε πξνζθνξάο ζην 

ζπλάλζξσπν, θνηλσληθφηεηα, θαληαζία, δεκηνπξγηθφηεηα, πλεχκα επγελνχο άκηιιαο, 

αλζξσπηά, απμεκέλε αίζζεζε ππεπζπλφηεηαο, ζπλεξγαηηθφηεηα θαη βαζηά γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ (Αλζνπνχινπ, 1999). 

 Απφ ηα παξαπάλσ δηαθαίλεηαη φηη νη πξνζδνθίεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσλίαο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη πνιιέο θαη ζεκαληηθέο θαη απαηηείηαη 

κεγάιε πξνζπάζεηα απφ απηνχο, ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο. Με ηηο ξαγδαίεο 
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κεηαβνιέο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο ζηνλ ηερλνινγηθφ, νηθνλνκηθφ, θαη 

θνηλσληθνπνιηηηθφ ηνκέα, ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαηέζηε εμαηξεηηθά 

επίπνλν, θαζψο απαηηνχλ απφ απηφλ ζπλερή εγξήγνξζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη 

επειημία. Καιείηαη έηζη, απφ ηε κηα λα απνθηήζεη λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ ζα 

ηνλ βνεζήζνπλ λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ζηηο πνιππνιηηηζκηθέο θνηλσλίεο (Παπαλανχκ, 2005· Ππξγησηάθεο, 

2000) θαη λα δηαδξακαηίζεη ελεξγφ ξφιν ζε θαηλνηνκίεο θαη κεηαξξπζκίζεηο, ελψ απφ 

ηελ άιιε βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε ζπλζήθεο, πνπ κεηψλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ θαη ηνπ πξνθαινχλ αηζζήκαηα αβεβαηφηεηαο θαη 

αλαζθάιεηαο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα αληαπεμέιζεη κε επηηπρία ζην ζχλζεην ξφιν 

ηνπ (Παπαλανχκ, 2003). Σαπηφρξνλα, θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζπλερείο 

εθπαηδεπηηθέο αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο ηεο εθάζηνηε εγεζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο, ζηηο νπνίεο δελ έρεη θαλ ιφγν, πεξηνξίδεηαη απφ απζηεξά γξαθεηνθξαηηθά 

πιαίζηα ζηελ επηηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ θαη ππφθεηηαη ζηνλ ζπλερή έιεγρν ησλ 

αλσηέξσλ ηνπ αιιά θαη ησλ γνλέσλ (Παπαλανχκ, 2005· Ππξγησηάθεο, 2000). Έηζη, ν 

εθπαηδεπηηθφο, ν νπνίνο μεθηλά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάςακε πην πάλσ, 

θαηαιήγεη λα παξνπζηάδεη κηα εηθφλα ελφο αηφκνπ κε έθδειε ηελ απνγνήηεπζε, ηελ 

παζεηηθφηεηα, ηελ εγθαηάιεηςε ησλ αξρηθψλ θηινδνμηψλ, ηελ θνχξαζε – ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή- ιφγνπ ηνπ επαλαιεπηηθνχ ραξαθηήξα ηνπ έξγνπ ηνπ, ηελ αλαζθάιεηα σο 

πξνο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ, ηελ πλεπκαηηθή ζηαζηκφηεηα θαη ηέινο 

ςπρνινγηθή θζνξά ιφγσ ηεο αδηαθνξίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ ίδην 

(Αλζνπνχινπ, 1999). Ζ κεησκέλε αίγιε ηνπ επαγγέικαηνο, νη δχζθνιεο πνιιέο θνξέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε έιιεηςε νξγαλσκέλεο ζηήξημεο, επηκφξθσζεο, παξαθίλεζεο 

θαη αμηνιφγεζεο ηνπ, ε ρακειή ακνηβή, ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ε έιιεηςε 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ζηα ζρνιεία θαηαηξψγεη ην κεξάθη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη 

ηνλ εκπιέθνπλ ζε δηαδηθαζίεο θαη λννηξνπία ξνπηίλαο θαη παζεηηθφηεηαο πνπ 

βιάπηνπλ ηνλ ίδην, ηελ παηδεία θαη ζπλεπψο ηελ θνηλσλία. Ο Κάληαο (1996), εηδηθά 

γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αλαθέξεη φηη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ ηνπο, έξρνληαη ζε επαθή κε έλα πνιιαπιψλ απαηηήζεσλ θαη 

πξνζδνθηψλ έκςπρν δπλακηθφ. Οη απαηηήζεηο πνπ πεγάδνπλ απφ ηνλ ζχλζεην ξφιν 

ηνπο είλαη ηδηαίηεξα πςειέο. Γηα ην ιφγν απηφ θαη ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα 

θαηαηάζζεηαη δηεζλψο σο έλα απφ ηα πιένλ ςπρνθζφξα επαγγέικαηα. 

 

2.2 Ο εθπαηδεπηηθόο εηδηθήο αγσγήο. 
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 Δηδηθή αγσγή θαη εθπαίδεπζε (ΔΑΔ) ζχκθσλα κε ην λφκν 3699/2008 

(ΦΔΚ199/2008) «είλαη ην ζύλνιν ησλ παξερόκελσλ εθπαηδεπηηθώλ ππεξεζηώλ ζηνπο 

καζεηέο κε αλαπεξία θαη δηαπηζησκέλεο εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ή ζηνπο καζεηέο 

κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο… είλαη ππνρξεσηηθή θαη ιεηηνπξγεί σο αλαπόζπαζην 

ηκήκα ηεο εληαίαο δεκόζηαο θαη δσξεάλ εθπαίδεπζεο… Όηαλ ε θνίηεζε ησλ καζεηώλ 

κε αλαπεξία θαη εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δύζθνιε ζηα 

ζρνιεία ηνπ θνηλνύ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο ή ζηα ηκήκαηα έληαμεο, ιόγσ ησλ 

εηδηθώλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ ηνπο, ε εθπαίδεπζε ησλ καζεηώλ απηώλ παξέρεηαη:  

α) Σε απηνηειείο ΣΜΔΑΔ. β) Σε ζρνιεία ή ηκήκαηα πνπ ιεηηνπξγνύλ είηε σο απηνηειή 

είηε σο παξαξηήκαηα άιισλ ζρνιείσλ ζε λνζνθνκεία, θέληξα απνθαηάζηαζεο, 

ηδξύκαηα αγσγήο αλειίθσλ, ηδξύκαηα ρξνλίσο παζρόλησλ ή Υπεξεζίεο εθπαίδεπζεο 

θαη απνθαηάζηαζεο ησλ Μνλάδσλ Ψπρηθήο Υγείαο, εθόζνλ ζε απηά δηαβηνύλ άηνκα 

ζρνιηθήο ειηθίαο κε αλαπεξία θαη εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. Οη εθπαηδεπηηθέο 

απηέο δνκέο ζεσξνύληαη ΣΜΔΑΔ πνπ ππάγνληαη ζην Υπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, εκπίπηνπλ ζην πιαίζην ηεο ΔΑΔ παηδηώλ ζρνιηθήο ειηθίαο θαη 

εθαξκόδνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ επνπηεύνληαη από ην Υπνπξγείν Δζληθήο 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ». 

 Οη δνκέο ηεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο πνπ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ νη 

εθπαηδεπηηθνί δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 28 ηνπ λφκνπ 

4186/2013 είλαη νη εμήο:  

1. Σα Δηδηθά Δπαγγεικαηηθά Γπκλάζηα (ΔΔΓ), ζηα νπνία ε θνίηεζε 

πεξηιακβάλεη πέληε ηάμεηο θαη ζηα νπνία εθαξκφδεηαη πξφγξακκα γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο ελληάρξνλεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ παξνρή 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

2. Σα Δηδηθά Δπαγγεικαηηθά Λχθεηα (ΔΔΛ), ζηα νπνία ε θνίηεζε πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξηο ηάμεηο θαη’ αληηζηνηρία κε ην Δζπεξηλφ Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην. ΢ηα 

ΔΔΛ ρνξεγείηαη ζηνπο απνθνίηνπο ηίηινο απνιπηεξίνπ Λπθείνπ θαη πηπρίν κε 

επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα επηπέδνπ 3. 

3. Σα Δξγαζηήξηα Δηδηθήο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο 

(Δ.Δ.Δ.Δ.Κ.), ζηα νπνία ε θνίηεζε δηαξθεί 6 ρξφληα. Σα Δ.Δ.Δ.Δ.Κ. είλαη 

ζρνιηθέο κνλάδεο δηαβαζκηζκέλεο ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη 

ρνξεγνχλ ζηνπο απνθνίηνπο ηνπο πηπρίν κε επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα 

επηπέδνπ 2
α
. 
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4. Σν Δηδηθφ Γπκλάζην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ πξνθαηαξθηηθή ηάμε θαη 

ηξεηο επφκελεο ηάμεηο Α΄, Β΄ θαη Γ΄. 

5.  Σν Δηδηθφ Λχθεην  ζηα νπνία εγγξάθνληαη καζεηέο κέρξη ην εηθνζηφ ηξίην 

(23
ν
) έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο. Σα ιχθεηα ΔΑΔ, πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξνθαηαξθηηθή ηάμε θαη ηξεηο επφκελεο ηάμεηο Α' ,  Β' θαη Γ'.  

6. Σν Σκήκα έληαμεο Γπκλαζίνπ – Λπθείνπ, ην νπνίν απνηειεί κηα δνκή ηεο 

Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο πνπ ιεηηνπξγεί κέζα ζηα ηππηθά ζρνιεία 

γεληθήο θαη επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. ΢ηφρνο ηνπ Σ.Δ. είλαη ε 

εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε κε αηνκηθά ή νκαδηθά εμαηνκηθεπκέλα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζηνπο καζεηέο κε αλαπεξία ή εηδηθέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, εληφο ηνπ ζρνιηθνχ σξαξίνπ. 

Οη θαζεγεηέο εηδηθήο αγσγήο ππεξεηνχλ σο κφληκνη, αλαπιεξσηέο ή σξνκίζζηνη 

εθπαηδεπηηθνί ζηηο παξαπάλσ ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγσγήο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο έρνληαο απνθηήζεη επηπιένλ πξνζφληα θαη εμεηδίθεπζε, φπσο 

δηδαθηνξηθνχο ή κεηαπηπρηαθνχο ηίηινπο ζηελ εηδηθή αγσγή ή ζηε ζρνιηθή 

ςπρνινγία, ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο ζηελ Δ.Α 400 σξψλ, ηξηεηή πξνυπεξεζία ζε 

δνκέο ηεο Δηδηθή Αγσγήο. Γηδάζθνπλ καζεηέο κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο, κε λνεηηθή 

πζηέξεζε, κε εγθεθαιηθή παξάιπζε, κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο, ηπθινχο, θσθνχο, κε 

πνιιαπιέο αλαπεξίεο, κε δηάρπηεο αλαπηπμηαθέο δηαηαξαρέο, κε δηαηαξαρέο 

ζπκπεξηθνξάο, κε ςπρηθέο αζζέλεηεο θαη ρξφληεο παζήζεηο θ.ά. Δπίζεο, ζηηο δνκέο 

εηδηθήο αγσγήο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εξγαζίαο θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο κε κφληκε 

αλαπεξία ζε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ εμήληα επηά ηνηο εθαηφ (67%) θαη ζε 

εθπαηδεπηηθνχο πνπ έρνπλ παηδί κε αλαπεξία. Σέινο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θαη ζε 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο λα εξγαζηνχλ ζηηο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο, 

εθφζνλ ππάξρνπλ θελά πξνζσπηθνχ πνπ δελ έρνπλ θαιπθζεί απφ εμεηδηθεπκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο Δ.Α. 

Οη εθπαηδεπηηθνί ζηα εηδηθά ζρνιεία, αζρνινχκελνη θαζεκεξηλά κε καζεηέο κε 

εηδηθέο αλάγθεο, πηζηεχνπλ φηη έρνπλ λα δηεθπεξαηψζνπλ δπζθνιφηεξν έξγν απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζηε γεληθή εθπαίδεπζε. Δίλαη επηθνξηηζκέλνη κε επηπξφζζεηεο 

αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο, ηφζν θαηά ηηο δηδαθηηθέο ψξεο, φζν θαη θαηά ηηο ψξεο ησλ 

δηαιεηκκάησλ. ΢ρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ νη ίδηνη εθπαηδεπηηθά - ζεξαπεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη, κέζσ δηαδηθαζηψλ αλαηξνθνδφηεζεο, πξνβαίλνπλ ζε δηαξθή 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζηφρσλ, ηερληθψλ θαη κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ψζηε λα 



32 

 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο εμαηνκηθεπκέλεο παξέκβαζεο. Ζ ρξήζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο κε εμαηνκηθεπκέλν ραξαθηήξα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη αλαγθαίν, 

θαζψο είλαη αδχλαηε ε γελίθεπζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο κε ηελ 

εθαξκνγή εληαίαο ζηξαηεγηθήο γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο (Αλησλίνπ θ.ζπλ., 2010˙ 

Γξάθνο, 2002). Δπίζεο, ζηηο ζρνιηθέο δνκέο εηδηθήο αγσγήο αλαδεηθλχεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο δηεπηζηεκνληθήο αμηνιφγεζεο ηνπ καζεηή, ζηα πιαίζηα ηεο 

αληηκεηψπηζεο ηνπ καζεηή σο «φινλ». ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξαθηηθήο, φιεο νη 

εηδηθφηεηεο εξγαδνκέλσλ ζην ζρνιηθφ ρψξν νξηνζεηνχλ ην ξφιν ηνπο ζχκθσλα κε 

ηελ επηζηήκε ηνπο θαη επηρεηξνχλ λα ζπλζέζνπλ νιηζηηθά ην πξνθίι ηνπ καζεηή. 

Αθφκε, ε πνιιαπιφηεηα ζηελ αλαπεξία πνπ κπνξεί λα εκθαλίδεη έλαο καζεηήο, θάλεη 

πην δχζθνιν ην έξγν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη δπζρεξαίλεη ηελ φιε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Σα απνηειέζκαηα ηεο πξνζπάζεηαο θαη ηνπ έξγνπ ηνπ δελ είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλή, άκεζα θαη κεηξήζηκα. Μπνξνχλ λα απνδψζνπλ έπεηηα απφ κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα αιιά θαη λα ραζνχλ ζηε ζπλέρεηα ιφγνπ δηαθφξσλ αζηάζκεησλ 

παξαγφλησλ. Έηζη, δίδεηαη ε εζθαικέλε εληχπσζε φηη δελ παξάγνπλ έξγν, ελψ νη 

ίδηνη νη εξγαδφκελνη λνκίδνπλ φηη δελ αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά ηνπο. (Αλησλίνπ 

θ.ζπλ., 2010,˙ Γξάθνο, 2002). 

 

2.3 Έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην εξγαζηαθό άγρνο 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ. 

 Μηα επηζηακέλε επηζθφπεζε ηεο εγρψξηαο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο 

αλαδεηθλχεη φηη ε έξεπλα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε γεληθή εθπαίδεπζε ππεξηεξεί θαηά πνιχ ησλ 

εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

εηδηθή εθπαίδεπζε, κε ζπλέπεηα λα κελ έρεη εμεηαζηεί επαξθψο ην ζχλδξνκν γηα απηή 

ηελ θαηεγνξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν ππάξρνπλ ειάρηζηα 

ζπζηεκαηηθά εξεπλεηηθά δεδνκέλα πνπ λα αθνξνχλ ζηε κειέηε ηεο εμνπζέλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηηο ππεξεζίεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο. Οη εγρψξηεο έξεπλεο 

πνπ εμεηάδνπλ ην ζχλδξνκν απηφ δείρλνπλ ζηαζεξά ρακειά επίπεδα εμνπζέλσζεο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Αβεξληηζηάλ – Παγνξνπνχινπ, Κνπκπηάο, & Γηαβξίκεο, 2002· 

Kokkinos, 2005, 2007· Koustelios & Kousteliou, 1998· Μφηηε –΢ηεθαλίδε, 2000· 

Platsidou & Agaliotis, 2008 θ.ά.). Οη Kokkinos & Davazoglou (2009), αλαθέξνπλ 

πσο νη έξεπλεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

εηδηθήο αγσγήο, εθηφο ηνπ φηη είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο, παξνπζηάδνπλ 
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ζπγθξνπφκελα θαη αληηθαηηθά απνηειέζκαηα. Ζ ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ Κνιηάδε θαη 

ζπλ. (2003) αλέδεημε φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο ζπλαδέξθνπο ηνπο ηεο εηδηθήο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, νη Christodoulou, Soulis, 

Fotiadou, & Stergiou (2014), ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζε εθπαηδεπηηθνχο 

εηδηθήο αγσγήο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, βξήθαλ ζε απηνχο ρακειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢ε 

άιιε έξεπλα (Antoniou et al., 2000) ε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο εκθαλίδεηαη πςειφηεξε ζε ζρέζε κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο γεληθήο εθπαίδεπζεο. Αθφκα, παξνπζηάζηεθε δηαθνξά ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζε ζρέζε κε ην θχιν κε ηηο γπλαίθεο πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ εηδηθή αγσγή λα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. Δπίζεο, ζηελ ίδηα έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη, φζνη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ήηαλ έγγακνη, εκθάληδαλ ρακειφηεξα επίπεδα πξνζσπηθήο επίηεπμεο, 

Δπηπιένλ, φζν απμάλνληαλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ηφζν απμάλνληαλ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη παξάιιεια κεησλφηαλ ε πξνζσπηθή επίηεπμε. ΢ηελ έξεπλα ησλ 

Platsidou & Agaliotis (2008), ζε εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, παξνπζηάζηεθαλ ρακειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

κέηξηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ελψ ρακειέο ήηαλ θαη νη 

επηδξάζεηο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζηελ πξφθιεζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ. Αληίζεηα, ε έξεπλα ησλ Κφθθηλνπ & Γαβάδνγινπ (2006) εκθάληζε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πςειφηεξν αίζζεκα πξνζσπηθήο επίηεπμεο 

ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γεληθήο εθπαίδεπζεο. ΢ε έξεπλα ησλ Υαηδεπαληειή 

& Σδνπξηάδνπ (2016) νη εξγαδφκελνη ζε εηδηθά ζρνιεία (εθπαηδεπηηθνί θαη εηδηθφ 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ) δήισζαλ ζρεηηθά ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, αξθεηά ρακειά επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πςειά επίπεδα 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο, κε αξλεηηθή ζπζρέηηζε ηεο αίζζεζεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. ΢ηελ ίδηα έξεπλα δε 

βξέζεθε θάπνηα ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ελψ θακία απφ ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο δε θαίλεηαη λα 

δηαθνξνπνηείηαη αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο. Δπηπιένλ, νη Koustelios & 

Kousteliou (1998) κειέηεζαλ 100 εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εξγαζία 
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ηνπο, αιιά φρη κε ηνπο κηζζνχο ηνπο θαη ηηο πξννπηηθέο εξγαζίαο ηνπο, ελψ νη 

Leontari, Kiridis & Gialamas (1996) δηαπίζησζαλ φηη ην ¼ απφ ηνπο 370 θαζεγεηέο 

ηεο έξεπλάο ηνπο δελ ήηαλ επραξηζηεκέλν κε ηελ εξγαζία ηνπ. Οη Κάληαο θαη 

Βαζηιάθε (1997), θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί βηψλνπλ 

ιηγφηεξν επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο απφ 

άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. 

Ο Sari (2004), δηαπίζησζε φηη νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο εκθαλίδνπλ ζε 

πεξηνξηζκέλν βαζκφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζρεηηθά πςειή 

απνπξνζσπνπνίεζε, κεησκέλε πξνζσπηθή επίηεπμε αιιά θαζφινπ ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε. Δπίζεο, εξεπλεηέο δηαθφξσλ ρσξψλ (Lecavalier, Leone, & Wiltz, 2006· 

Nelson, Maculan, Roberts, & Ohlund, 2001), αλέδεημαλ ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ 

βηψλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο, σο παξάγνληεο πςεινχ ζηξεο. Άιισζηε, 

ζχκθσλα κε ηνλ Boe (2006), νη έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ αλαθέξνπλ φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο εγθαηαιείπνπλ ζε πνζνζηφ 5,5 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γεληθήο αγσγήο ηελ εξγαζία ηνπο, ηδηαίηεξα ζηελ αξρή ηεο 

θαξηέξαο ηνπο. Μηα ζρεηηθή κειέηε γηα ηηο αηηίεο ηεο εμνπζέλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο (Hoffman, Palladino, & Barnett, 2007) επηβεβαίσζε ην 

παξαπάλσ γεγνλφο, δειαδή ηελ απμαλφκελε πηζαλφηεηα εγθαηάιεηςεο ηνπ ρψξνπ ηεο 

εηδηθήο αγσγήο ησλ λεφηεξσλ ζε ειηθία εθπαηδεπηηθψλ, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

έρνπλ πνιπεηή εξγαζηαθή εκπεηξία ζε απηφ ην ρψξν. Αληίζεηα, ζε έξεπλα ηεο Lavian 

(2012) ζην Ηζξαήι, αλαθέξεηαη φηη εθπαηδεπηέο εηδηθήο αγσγήο κε κηθξφηεξε 

πξνυπεξεζία εθδειψλνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο, φκσο ηα άηνκα κε κεγαιχηεξε 

πξνυπεξεζία παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Έξεπλα ησλ Wisniewski & Gargiulo (1997), ζε εθπαηδεπηέο εηδηθήο αγσγήο έδεημε 

πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, φηαλ νη ξφινη ησλ εθπαηδεπηψλ 

ζπγθξνχνληαλ κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ γνλέσλ. Δπίζεο, έξεπλα 

ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο ηεο Ηξιαλδίαο (Kelly, Carey, McCarthy, & Coyle, 2007), 

παξνπζίαζε πςειή ζπζρέηηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ. Αθφκε, έξεπλα ζε ζρνιεία 

εηδηθήο αγσγήο ηεο Σνπξθίαο (Sarıçam & Sakiz, 2014) αλαθέξεη φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε είλαη έλα θνηλφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ην πξνζσπηθφ ησλ ελ ιφγσ 

δνκψλ θαη πεγάδεη απφ ηελ αλεπαξθή εθπαίδεπζε, ηηο θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη 

δηαξζξσηηθά εκπφδηα φπσο νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα άλεπ ζεκαζίαο 
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θαζήθνληα. Τςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εκθαλίζηεθαλ ζηηο 

γπλαίθεο θαη πςειά επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο ζηνπο άλδξεο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. Ζ ζπκβνιή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ζηελ αληηκεηώπηζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 

3.1 Ζ έλλνηα θαη ν ξόινο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Ο θιάδνο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο έρεη γλσξίζεη κεγάιε αλάπηπμε ζηελ επνρή 

καο δηεζλψο θαη, παξά ηελ θαζπζηεξεκέλε εκθάληζή ηνπ ζηε ρψξα καο, απνηειεί πηα 

κηα πξαγκαηηθφηεηα θαη γηα ηε δηθή καο θνηλσλία. Καζεκεξηλά ζπλαληνχκε αξθεηέο 

εθαξκνγέο ηεο σο επηζηεκνληθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη σο ζχκβνπινη δηαξθψο απμάλεηαη. Ο φξνο ζπκβνπιεπηηθή έρεη, ζηελ 

επξεία ηνπ έλλνηα, πνιιαπιέο ζεκαζίεο (Καζζσηάθεο, 2004) θαη έηζη ε 

απνζαθήληζή ηνπ απνηειεί ζεκαληηθφ βήκα, γηα λα θαηνξζψζνπκε λα απνθαιχςνπκε 

ηνλ ηξφπν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Ο φξνο «ζπκβνπιεπηηθή» πξνέξρεηαη εηπκνινγηθά, ζχκθσλα κε ην Λεμηθφ 

ηεο Νέαο Διιεληθήο Γιψζζαο ηνπ Μπακπηληψηε (2002), απφ ηελ πξφζεζε ζπλ (καδί, 

κε) θαη ην νπζηαζηηθφ βνπιή (απφθαζε, ζθέςε) ή ην ξήκα βνπιεύνκαη (ζθέθηνκαη, 

θάλσ ζρέδηα, απνθαζίδσ κεηά απφ ζχζθεςε κε θάπνην άιιν πξφζσπν, δειαδή 

ζπζθέπηνκαη). Μπνξεί λα νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία ζηήξημεο ησλ αηφκσλ, λα 

βνεζήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο λα ζθέπηνληαη θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπο δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα κε ζεηηθφ θαη νξζνινγηζηηθφ ηξφπν (Μπξνχδνο & 

Ράπηε, 2001). Γηεζλψο ζπλαληάηαη κε ηνλ φξν «Counseling» θαη αθνξά ζηε «ζηήξημε 

ηνπ αηφκνπ, ψζηε λα πξνρσξά ζε νξζνινγηθέο απνθάζεηο εθπαηδεπηηθνχ ή 

επαγγεικαηηθνχ ραξαθηήξα» (Παπαβαζηιείνπ-Αιεμίνπ, 2004, ζ. 106-108). Ζ 

ζπκβνπιεπηηθή κε θαλέλαλ ηξφπν δελ απνζθνπεί ζηελ άκεζε παξνρή έηνηκσλ 

ζπκβνπιψλ, ππνδείμεσλ θαη ζπζηάζεσλ ζην άηνκν ή ζηε δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνηάζεσλ. Δπηδηψθεη ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δηαζέηεη, ψζηε λα αληηκεησπίζεη θαη λα 

μεπεξάζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο δπζθνιίεο θαη ηα εκπφδηα πνπ ζπλαληά  

(Καζζσηάθεο, 2004). Τπνδειψλεη θπξίσο α) ηελ ππνζηεξηθηηθή ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνλ ΢χκβνπιν θαη ην άηνκν πνπ δεηά ηε βνήζεηα, β) ην 

ζχλνιν ησλ κεζφδσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε δηάθνξεο ςπρνινγηθέο ζεσξίεο θαη ηερληθέο 
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θαη έρνπλ σο ζηφρν ηε ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ αηφκσλ θαη γ) έλα εηδηθφ πεδίν 

εθαξκνγήο ςπρνινγηθψλ κεζφδσλ, κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε φζσλ ζπλαληνχλ 

πξνβιήκαηα ζηε δσή ηνπο αιιά δελ ππνθέξνπλ απφ ζνβαξέο δηαηαξαρέο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (Καζζσηάθεο, 2004). ΢πλνςίδνληαο, κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηε 

ζπκβνπιεπηηθή σο κηα δηαδηθαζία φπνπ, θαηά ηξφπν αηνκηθφ ή νκαδηθφ, έλαο εηδηθφο 

ζπλεμεηάδεη καδί κε έλα άηνκν, ζέκαηα ή πξνβιήκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ θαη 

δηεπθνιχλεη ηε ιχζε ηνπο 

Ζ ΢πκβνπιεπηηθή Φπρνινγία απνηειεί εηδηθφ θιάδν ηεο Φπρνινγίαο, πνπ 

δηεπθνιχλεη ηε δηα βίνπ πξνζσπηθή θαη δηαπξνζσπηθή ιεηηνπξγηθφηεηα, εζηηάδνληαο 

ζε εθπαηδεπηηθέο, επαγγεικαηηθέο, θνηλσληθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, αλαπηπμηαθέο 

αλεζπρίεο θαη αλεζπρίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πγεία θαη ηελ νξγαλσηηθή 

ζπκπεξηθνξά (Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 2007). Πξνζθέξεη επηζηεκνληθά ζεκειησκέλε 

βνήζεηα ζε άηνκα θάζε ειηθίαο πνπ πεξλνχλ κηα δχζθνιε πεξίνδν ζηε δσή ηνπο ή 

αδπλαηνχλ λα αληηκεησπίζνπλ κφλνη ηνπο έλα πξφβιεκα. Ζ βνήζεηα απηή ζηεξίδεηαη 

ζηε ζηελή ζπλεξγαζία ηνπ αηφκνπ πνπ δεηά ηελ επαθή θαη ηνπ εηδηθνχ ζπκβνχινπ 

θαη παξέρεηαη κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο εμέηαζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ην 

άηνκν. Μέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε νη έλλνηεο 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο Φπρνινγίαο. Ο ζπλδπαζκφο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ κε ηελ ςπρνινγηθή ζπκβνπιεπηηθή, ζεσξείηαη 

αλαγθαίνο ζηηο κέξεο καο, γηα κηα ζσζηή επαγγεικαηηθή επηινγή πνπ λα ζπλδέεηαη κε 

ηηο αμίεο, ελδηαθέξνληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ. Δηδηθά ζήκεξα, φπνπ ε 

ηεξάζηηα ηερλνινγηθή εμέιημε έθεξε πνιιέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα κέζα παξαγσγήο, 

ζηε δηάζεζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζηελ παξαγσγή θαη ζηηο αιιαγέο ησλ 

επαγγεικάησλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζε απηά, θξίλεηαη αλαγθαία ε 

πξνζθνξά βνήζεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο,  ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ην ζηξεο θαη ηελ 

εμάληιεζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ εξγαζία θαη λα ζπκθηιησζνχλ κε ηηο αιιαγέο. 

Έηζη, ε ΢πκβνπιεπηηθή κε ηνλ Πξνζαλαηνιηζκφ, ζαλ έλαο εληαίνο ζεζκφο, ζα 

ζηνρεχεη ζην λα βνεζήζνπλ ην άηνκν, αθνχ γλσξίζεη θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ, λα ιάβεη εθείλεο ηηο απνθάζεηο, πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίζνπλ ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ γηα ην δηθφ ηνπ αιιά θαη γηα γεληθφηεξν 

θαιφ.  

Ο βαζηθφο, επνκέλσο, ξφινο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο είλαη λα βνεζήζεη ην άηνκν 

νπζηαζηηθά, απνηειεζκαηηθά θαη λα επηθέξεη ηελ νιηθή ή κεξηθή επίιπζε ηεο 

δπζθνιίαο ή ηνπ πξνβιήκαηφο πνπ αληηκεησπίδεη, κε απνηέιεζκα ηελ ελεξγνπνίεζή 
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ηνπ θαη ηελ επαξθέζηεξε ιεηηνπξγία ηνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο είλαη λα ζπκβάιεη, 

ψζηε ηα άηνκα λα γλσξίζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο, λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο αδπλακίεο 

ηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, λα θαηαιήμνπλ ζηελ νξηζηηθνπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηψλ θαη ζηελ απνζαθήληζε ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ησλ θηινδνμηψλ ηνπο. Δπίζεο, 

λα ηνπο θαηαζηήζεη ηθαλνχο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ην κέιινλ ηνπο έρνληαο 

αίζζεζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη απνθάζεηο απηέο γηα ηνπο ίδηνπο θαη 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, κηα 

εξγαζία πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηηο επηζπκίεο ηνπο θαη ζα νδεγεί 

ζηελ απηνπξαγκάησζή ηνπο (Καζζσηάθεο, 2004). 

΢ηηο πεξηπηψζεηο ηνπ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζεκαληηθφ ξφιν κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε ζπκβνπιεπηηθή. Ο ξφινο 

ηεο ζπλίζηαηαη ζην λα νδεγήζεη ην άηνκν ζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξα επίπεδα 

απηνγλσζίαο θαη απηνειέγρνπ, γηα λα κπνξεί, φληαο ππεχζπλνο θαη πην 

νινθιεξσκέλνο, λα πξνγξακκαηίδεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ, λα ζέηεη ζηφρνπο θαη λα 

απνδέρεηαη ηα ιάζε θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ. Απηά κπνξεί λα ηα πεηχρεη κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, πνπ ζα νινθιεξσζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ζπκβνχινπ-ςπρνιφγνπ θαη κέζα απφ ηε ζρέζε πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί κεηαμχ 

ηνπο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001). 

 

3.2 Ο ξόινο ηνπ ΢πκβνύινπ.  

 ΢εκαληηθφο παξάγνληαο κίαο επηηπρεκέλεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ πνπ αλαδεηά βνήζεηα θαη ηνπ ΢πκβνχινπ 

αλαδεηθλχεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ δεχηεξνπ, ν νπνίνο πξέπεη λα δηαζέηεη νξηζκέλεο 

εηδηθέο δεμηφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Ζ θαηάξηηζε, επνκέλσο, ησλ 

Λεηηνπξγψλ ΢πκβνπιεπηηθήο ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ απφθηεζε θαιήο 

ζεσξεηηθήο θαη πξαθηηθήο γλψζεο ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο, θαζνδήγεζεο θαη 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ηνπ αηφκνπ (Καζζσηάθεο, 2004). Έηζη θαζίζηαηαη 

απαξαίηεην ν ζχκβνπινο λα θηλείηαη ζηα φξηα ησλ ηθαλνηήησλ, δπλαηνηήησλ θαη 

γλψζεψλ ηνπ απαξέγθιηηα θαη λα απνθεχγεη λα κεηαβαίλεη ζε επίπεδα βνήζεηαο, ζηα 

νπνία δε δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο. Γελ ζα πξέπεη λα ηεξεί 

θξηηηθή ζηάζε απέλαληη ζην άηνκν θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, αιιά ρξεηάδεηαη λα είλαη 

ζπκβηβαζηηθφο, επέιηθηνο, απζεληηθφο θαη εηιηθξηλήο (Γεκεηξφπνπινο, 1999). 

Δπίζεο, πξέπεη λα έρεη ελζπλαίζζεζε, λα αθνχεη κε πξνζνρή θαη ελδηαθέξνλ απηά 

πνπ εθθξάδεη ν άιινο, λα κπνξεί λα δηαθξίλεη πφηε θάπνην άηνκν ρξεηάδεηαη 
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παξαπνκπή ζε θάπνηνλ άιινλ εηδηθφ, γηαηί νη αλάγθεο ηνπ δε κπνξνχλ λα θαιπθηνχλ 

απφ ην πξφγξακκα ην νπνίν παξαθνινπζεί, λα κπνξεί λα θαιιηεξγεί ην θαηάιιειν 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα ζηε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε, λα δηαθξίλεηαη απφ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη γλεζηφηεηα θαη ηέινο λα θαηέρεη ηηο ζεσξίεο θαη ηηο ηερληθέο 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο (Γηψηζα, 2010). 

 Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ αλαδχνληαη θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ ν 

ζχκβνπινο κε ηνλ ζπκβνπιεπφκελν, ν ζχκβνπινο κπνξεί λα αλαιακβάλεη ξφιν 

πξνιεπηηθφ, ζεξαπεπηηθφ ή εθπαηδεπηηθφ- εμειηθηηθφ (Γηψηζα, 2010). Όζνλ αθνξά 

ζηνλ πξνιεπηηθφ ξφιν, ν ζχκβνπινο πξνζπαζεί λα πξνιάβεη θαη λα καηαηψζεη 

δπζθνιίεο πνπ ελδέρεηαη λα παξνπζηαζηνχλ ζην κέιινλ. ΢ην ζεξαπεπηηθφ ξφιν ν 

ζχκβνπινο βνεζά ην άηνκν λα ρεηξηζηεί άκεζα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη θαη 

λα ζεξαπεχζεη ηπρφλ πξνβιήκαηά ηνπ. Σέινο, ζηνλ εθπαηδεπηηθφ – εμειηθηηθφ ξφιν ν 

ζχκβνπινο πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα θεξδίζνπλ απφ ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο, έηζη ψζηε, κέζα απφ θάπνην πξνγξακκαηηζκφ, λα βνεζεζνχλ ζην λα 

αλαθαιχςνπλ θαη  λα ελδπλακψζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο αιιά θαη λα 

ηξνπνπνηήζνπλ εθείλεο ηηο ζηάζεηο ηνπο πνπ δελ είλαη ιεηηνπξγηθέο ζηε δσή ηνπο. 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή, επνκέλσο, αζθείηαη κέζα ζε έλα πιαίζην αλάπηπμεο κηαο 

νπζηαζηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν δεμηνηήησλ θαη 

ηερληθψλ δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα αλαπηχζζεη ν ζχκβνπινο,   

κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο είλαη νη παξαθάησ: α) αλαηξνθνδφηεζε, πνπ έρεη λα θάλεη κε 

ζρνιηαζκφ θαη αμηφπηζηεο θαη ζπγθεθξηκέλεο παξαηεξήζεηο, πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

ππνβνήζεζε ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ θαη φρη ηνλ ππνβηβαζκφ ηνπ, β) ελεξγεηηθή 

αθξφαζε, πνπ αθνξά ηελ πξνζεθηηθή αθξφαζε ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ν ζχκβνπινο αθνχεη πξνζεθηηθά ηνλ ζπκβνπιεπφκελν, ηα ιεθηηθά 

θαη κε ιεθηηθά κελχκαηά ηνπ θαη αληαπνθξίλεηαη ζε απηά, γ) αληαλάθιαζε, πνπ 

αθνξά ην θαζξέθηηζκα ηεο παξνπζίαο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπ λα κηιήζεη πεξηζζφηεξν θαη κπνξεί λα 

επηηεπρζεί είηε κε αληαλάθιαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο είηε κε αληαλάθιαζε ηεο 

γιψζζαο ή ηνπ ζψκαηνο (Δκκαλνπειίδνπ, 2014).  

 

3.3 Πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 

 Ζ απνθπγή θαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

επηηπγράλεηαη κε ηελ πξφιεςε θαη ηελ άκεζε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ, πξηλ 
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εκθαληζηνχλ ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε αδξάλεηα. 

Αλαθέξνληαη ηξία επίπεδα παξέκβαζεο γηα ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ: ην πξσηνβάζκην, ην δεπηεξνβάζκην θαη ην ηξηηνβάζκην (Γειεράο θ.ζπλ., 

2012). ΢ην πξσηνβάζκην επίπεδν νη παξεκβάζεηο έρνπλ ζηφρν ηε κείσζε ησλ 

ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. Παξεκβάζεηο φπσο ελζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ζηε δηνίθεζε, δεκηνπξγία 

ζπλεθηηθψλ νκάδσλ, επαλαζρεδηαζκφο ηνπ νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο, αλάιπζε 

ησλ εξγαζηαθψλ ξφισλ, θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη επαλαζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο, 

ζηνρεχνπλ φρη κφλν ζηελ απνκάθξπλζε ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ απφ ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αιιά θαη ζηελ επίηεπμε ελφο επηηπρνχο ζπλδπαζκνχ κεηαμχ 

ησλ επαγγεικαηηθψλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αλαγθψλ, θηινδνμηψλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ 

αηφκνπ. ΢ην δεπηεξνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο πεξηιακβάλνληαη ζηξαηεγηθέο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο εμνπζέλσζεο πνπ αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο, 

εκπιέθνληαο ηερληθέο επίγλσζεο, άζθεζε θαη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Πεξηιακβάλεη πξνγξάκκαηα νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ, αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ (Αλησλίνπ, 2006). 

Σν ηξηηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο αθνξά ζηνλ εληνπηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν θαη θαηφπηλ ζηελ παξνρή ςπρνινγηθήο ζηήξημεο κέζσ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ (Mushet & Donaldson, 2000). Αλαθέξεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο αλάξξσζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζπκβνπιψλ κε ζηφρν ηελ 

επαλέληαμε θαη επηζηξνθή ζηελ εξγαζία. 

 ΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηε ρψξα καο, ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο αληίζηαζεο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηεινχλ ε κείσζε ησλ 

πεγψλ πξφθιεζεο άγρνπο θαη ε αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Καιαληδή, 2007). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη φηαλ 

ζηνλ εξγαδφκελν ζπζζσξεχεηαη ζηξεο. Δπνκέλσο, ην εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη εθείλν 

πνπ πξψηα πξέπεη λα πξνιάβνπκε θαη λα αληηκεησπίζνπκε. Βέβαηα, ν φξνο 

«αληηκεηψπηζε» αλαθέξεηαη ζε κηα επηηπρή δηεπζέηεζε κηαο δχζθνιεο θαηάζηαζεο ή 

ελφο πξνβιήκαηνο, φκσο ε επηηπρία απηή δελ είλαη πάληνηε ζίγνπξε, νπφηε 

νξζνινγηθφηεξε ζα ήηαλ ε ρξήζε ηεο έλλνηαο «δηαρείξηζε». (Costa et. al, 1996). 

Όζνλ αθνξά ηηο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο, δηαθξίλνληαη ζε ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο θαη ζε ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο έρνπλ ζηφρν ηνλ εξγαδφκελν, ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ 
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κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε, ελψ νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο επηθεληξψλνληαη 

ζηελ κείσζε ηνπ άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηνπο ψζηε λα ην 

μεπεξάζνπλ (Cooper & Cartwright, 1994). 

Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλζεθηηθφηεηαο 

απέλαληη ζην ζχλδξνκν, φπσο ζηνλ πξνζσπηθφ έιεγρν πνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη ν 

εξγαδφκελνο, γηα λα κε ζεσξεί φηη φια θαζνξίδνληαη απφ εμσγελείο παξάγνληεο, ηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηα δξψκελα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, ηελ επειημία θαη ηε δεθηηθφηεηα 

πνπ πξέπεη λα ηνλ δηαθξίλεη, γηα λα κελ αληηιακβάλεηαη ηηο δπζθνιίεο θαη ηα εκπφδηα 

σο απεηιέο αιιά σο πξνθιήζεηο θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε δνκέο ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην.  

Σα κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ πεξηιακβάλνπλ παξεκβάζεηο ζε 

αηνκηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν (Γειεράο θ.ζπλ., 2012). ΢ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ε ςπρνινγηθή ελίζρπζε (ελδπλάκσζε, 

ελζπλαίζζεζε, αίζζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο), έλα ζχζηεκα ςπρνινγηθήο 

απνθφξηηζεο απφ ην άγρνο κεηά ηελ εξγαζία, ε βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο 

αηκφζθαηξαο ζε ζπιινγηθφ επίπεδν (ραιαξή, κε ηππηθή αηκφζθαηξα), ε αλάπηπμε 

θηλήηξσλ, ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ, ε θνηλσληθή πξνζηαζία θαη ε 

βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ. 

 

3.4 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ν ξόινο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

 Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαηαηάζζεηαη ζηα πιένλ ςπρνθζφξα 

επαγγέικαηα ιφγσ ησλ ηδηαίηεξα πςειψλ απαηηήζεσλ ηνπ ξφινπ ηνπ (Κάληαο, 1996). 

Οη εθπαηδεπηηθνί ζπρλά ππφθεηληαη ζε ζπλζήθεο έληνλνπ ζηξεο θαη νδεγνχληαη 

νξηζκέλεο θνξέο ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σν ζηξεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο εκπίπηεη ζηε γεληθή θαηεγνξία ηνπ άγρνπο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην 

επάγγεικα θαη ην νπνίν ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη γλσζηφ σο «εξγαζηαθφ 

ζηξεο». Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζην άγρνο πνπ πεγάδεη απφ ην ξφιν πνπ θαιείηαη 

λα έρεη ν εξγαδφκελνο, ν νπνίνο κπνξεί λα αληηκεησπίδεη δηθνξνχκελεο ή 

ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο απφ ηνπο άιινπο ή φηαλ ε εξγαζία πνπ έρεη αλαιάβεη λα 

δηεθπεξαηψζεη είλαη ππεξβνιηθά δχζθνιε ή ζε κεγάιε πνζφηεηα ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλφηεηα πνπ ζεσξεί φηη δηαζέηεη ν ίδηνο. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη δεκηνπξγίαο ζηξεο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, απνηεινχλ ε έιιεηςε πεηζαξρίαο ησλ 

καζεηψλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ 
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θαζεκεξηλά, ε δπζθνιία ζπλελλφεζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπλαδέξθσλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ε θησρή πιηθνηερληθή ππνδνκή (Kloska & Raemasut, 1985). 

Απνηέιεζκα απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη ε κείσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ίδηνπ θαη ησλ 

καζεηψλ ηνπ, ε αχμεζε ησλ απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία θαη ε εθδήισζε κηαο 

επηζεηηθήο θαη απνθεπθηήο ζπκπεξηθνξάο. Έηζη, παξάγνληεο φπσο ε πεηζαξρία ησλ 

καζεηψλ, ν κε επαξθήο ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο θαη ε έιιεηςε ζαθνχο θαζνξηζκνχ ηνπ 

ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε ελφο 

ρσξηζηά, δεκηνπξγνχλ πςειφ εξγαζηαθφ ζηξεο πνπ θαηαιήγεη ζε εμνπζέλσζε. 

 Ζ εμνπζέλσζε απνηειεί έλα απφ ηα πην ζνβαξά πξνβιήκαηα ζην ζρνιείν 

(Horn, Schaufeli, Greenglass, & Burke, 1997). Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ πιήηηνληαη απφ 

ην ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν επηδξνχλ αξλεηηθά ζηνλ εαπηφ ηνπο, ζηνπο καζεηέο ηνπο 

θαη ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα (Hughes, 2001). Ζ δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο μεθηλά κε ηελ απνδνρή ηεο θαηάζηαζεο απφ ην ίδην ην 

άηνκν θαη ηε δηάζεζε πνπ δείρλεη γηα αιιαγή (Cedoline, 1982). Οη ζηξαηεγηθέο ζηηο 

νπνίεο θαηαθεχγνπλ ηα άηνκα γηα λα ρεηξηζηνχλ κία θαηάζηαζε άγρνπο θαζνξίδεηαη 

απφ πνιινχο θαη πνηθίινπο παξάγνληεο φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ πνπ 

εθηίζεηαη ζηελ αγρψδε θαηάζηαζε, ε ειηθία, ε θνηλσληθή ζηήξημε, ε νηθνγέλεηα, ην 

θχιν, ην ίδην ην γεγνλφο πνπ πξνθαιεί ην άγρνο (Υαηδερξήζηνπ, 2004). Έηζη, ζε 

αηνκηθφ επίπεδν ν εξγαδφκελνο ππφ ηελ επνπηεία ησλ εηδηθψλ θαη κέζα απφ ηε 

ζπκβνπιεπηηθή πξάμε κπνξεί λα πηνζεηήζεη ηερληθέο ραιάξσζεο θαη δηαρείξηζεο 

ρξφλνπ, ή έλα πξφγξακκα ζσκαηηθήο άζθεζεο ή νξηζκέλεο ηερληθέο θνηλσληθψλ 

επαθψλ, ψζηε λα επηηεπρζεί θνηλσληθή ζηήξημε. Αθφκε, ν ιεηηνπξγφο ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ψζηε λα αλακνξθσζνχλ νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο ηνπ 

(Γεκεηξφπνπινο, 1999). 

 Αλαθνξηθά κε ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, είλαη 

ρξήζηκν λα γίλεη δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο δηαδηθαζίαο θαη ζηνπο ζηφρνπο 

έθβαζεο. Οη ζηφρνη δηαδηθαζίαο αλαθέξνληαη ζην ζχκβνπιν θαη ζην ζπκβνπιεπφκελν 

θαη ζπλδένληαη κε ηελ χπαξμε ησλ ζπλζεθψλ εθείλσλ πνπ ζπκβάινπλ ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε επηζπκεηή αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. Οη ζηφρνη έθβαζεο 

αλαθέξνληαη ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ην άηνκν δήηεζε ηε βνήζεηα ηνπ 

ζπκβνχινπ. Οη παξαπάλσ ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο, θαζψο κφλν έηζη 

δηεπθνιχλεηαη ε επίηεπμή ηνπο κέζα απφ ηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ, 2001). 
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 Ζ πξνιεπηηθή ζπκβνπιεπηηθή έρεη αλαπηπρζεί ηδίσο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

έρεη ζηφρν λα πιεξνθνξήζεη θαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηα άηνκα ζε ζέκαηα θαη 

θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ κειινληηθά ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν 

θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή θαη ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο. Ο ζηφρνο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πξφιεςεο πνπ εθαξκφδεη ε ζπκβνπιεπηηθή, είλαη λα εμαιείςεη ηηο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ παξαγφλησλ πνπ θαζηζηνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο επάισηνπο 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ή λα κεηψζεη ηελ πίεζε πνπ πξνθαινχλ. Ζ 

ζπκβνπιεπηηθή πξφιεςεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ζπλήζσο ιακβάλεη ρψξα ζε 

κηθξέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Οη αλαθνπθηζηηθέο ή ζεξαπεπηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη θαηά ηηο ζπλεδξίεο, έρνπλ σο ζηφρν λα κεηξηάζνπλ ηελ εμνπζέλσζε 

ζηα άηνκα θαη λα ηα βνεζήζνπλ λα ηελ μεπεξάζνπλ. Οη παξεκβάζεηο πξφιεςεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ηφζν ζην άηνκν 

θαη ηελ εηαηξία φζν θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε αηφκνπ-εηαηξίαο. Αλαιπηηθφηεξα νη 

ηξφπνη ρεηξηζκνχ ηνπ ζπλδξφκνπ ζε επίπεδν πξφιεςεο είλαη νη παξαθάησ: 

1. Δπαλαμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη ηνλ 

εαπηφ ηνπ κέζα ζην πιαίζην εξγαζίαο ηνπ. Δπαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ. Με ξεαιηζηηθνί ζηφρνη θαη πξνζκνλέο ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ  ζχγρπζε θαη λα νδεγήζνπλ ζηελ έλαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ.  

2. Δθκάζεζε ηνπ ηξφπνπ επεμεξγαζίαο ησλ αξλεηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

πηνζέηεζε ελφο πην ιεηηνπξγηθνχ ηξφπνπ ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο 

(Γλσζηαθή – ΢πκπεξηθνξηζηηθή Φπρνζεξαπεία). 

3. Βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ εγεζία. 

Απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ θαη επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ κέζσ εηδηθήο 

εθπαίδεπζεο. 

4. Δθκάζεζε δηαρείξηζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, γηα λα 

απνηξαπεί ε εκθάληζε εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη θαη’ επέθηαζε ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

5. Δθκάζεζε ηνπ ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ρξφλνπ, φπνπ ν έιεγρνο θαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο ζέζπηζεο ζηφρσλ,  

ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο, θαζνξηζκνχ πξνηεξαηνηήησλ, απνθπγή ελνριήζεσλ 

θαη πεξηζπαζκψλ, ζρεδηαζκνχ ηνπ ρξφλνπ θαη αλάζεζεο εξγαζηψλ 

(Sutherland & Cooper, 2003). 
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6. Δθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε άγρνπο θαη ηελ εμηζνξξφπεζε πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο δσήο, ηα νπνία έρνπλ απνδεηρηεί εξεπλεηηθά ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθά ζηελ πξφιεςε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο. 

7. Αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο πγηνχο θαηάζηαζεο, φπσο δηαηήξεζε ζσζηνχ 

πξνγξάκκαηνο χπλνπ θαη δηαηξνθήο, ζσκαηηθή άζθεζε, μεθνχξαζε θαη 

δηαζθέδαζε. 

8. Αλάπηπμε δηθηχνπ θνηλσληθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηελ αλαδήηεζε ζηήξημεο απφ ηελ νηθνγέλεηα, θίινπο, 

ζπλεξγάηεο θαη εηδηθνχο. 

9.  Απφθηεζε ρφκπη πνπ ζα ηνπ πξνζθέξνπλ ραξά θαη ηθαλνπνίεζε.  

Σέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί  πσο, εάλ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 

επηδξάζεη ζε πνιινχο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηα ζπκπηψκαηα  δελ 

δείρλνπλ λα ππνρσξνχλ, ζα πξέπεη λα πξνσζεζνχλ επξχηεξεο αιιαγέο ζηε δσή ηνπ, 

κέζα απφ αηνκηθή ζπκβνπιεπηηθή ή ςπρνζεξαπεία. 

Β. Δξεπλεηηθό κέξνο 

Κεθάιαην 4.  ΢θνπόο, ζηόρνη θαη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο. 

 

4.1 ΢θνπόο θαη ζηόρνη ηεο έξεπλαο. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεη θαη λα επηβεβαηψζεη ηελ 

χπαξμε ή φρη ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο θαη λα αλαδείμεη ηε ζεκαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο απνηεινχλ: 

 Ζ δηεξεχλεζε ηνπ γεληθνχ βαζκνχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο αγσγήο. 

 Ζ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ  

Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο αγσγήο σο πξνο ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη πξνζσπηθή επίηεπμε). 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζην 

θχιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
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 Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηα 

ρξφληα ππεξεζίαο. 

 

4.2 Τπνζέζεηο ηεο έξεπλαο 

Με ηε βνήζεηα ηεο αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηα απνηειέζκαηα 

αλάινγσλ εξεπλψλ νη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο είλαη νη εμήο: 

 Οη εθπαηδεπηηθνί δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εηδηθήο αγσγήο εκθαλίδνπλ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 Οη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απφ ηνπο άλδξεο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Οη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (πάλσ απφ 10 έηε) 

εκθαλίδνπλ κηθξφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ απηνχο κε 

ιίγα ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (θάησ απφ 10 έηε). 

 

4.3 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο  

 

4.3.1 Δίδνο, κέζνδνο έξεπλαο. 

Ζ έξεπλα είλαη πνζνηηθή θαη ε κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη ε επηζθφπεζε.  

Ζ επηζθφπεζε, ζχκθσλα κε ηνπο Cohen, Manion, & Morrison, (2008), απνηειεί ηε 

κέζνδν εθείλε ηεο έξεπλαο φπνπ νη εξεπλεηέο ζπιιέγνπλ δεδνκέλα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν κε ζθνπφ λα πεξηγξάςνπλ ηε θχζε ησλ ππαξρνπζψλ 

ζπλζεθψλ ή λα εληνπίζνπλ ζηαζεξέο κε βάζε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ νη 

ππάξρνπζεο ζπλζήθεο ή λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζε 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ ηεο επηζθφπεζεο είλαη φηη α) 

ζπγθεληξψλεη δεδνκέλα πάλσ ζε κηα βάζε κηαο πξνζπάζεηαο, φπνηε είλαη ηδηαίηεξα 

νηθνλνκηθή θαη απνδνηηθή, β) εθπξνζσπεί έλαλ επξχ πιεζπζκφ ζηφρν, γ) 

ζπγθεληξψλεη ηππνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα πνπ κπνξεί θάπνηνο λα 

επεμεξγαζηεί ζηαηηζηηθά, δ) παξνπζηάδεη αξηζκεηηθά δεδνκέλα, ε) ππνζηεξίδεη ή 

αληηθξνχεη ππνζέζεηο γηα ηνλ πιεζπζκφ – ζηφρν, ζη) εμαθξηβψλεη ζπζρεηηζκνχο θαη 

δ) θάλεη γεληθεχζεηο θαη παξαηεξεί κνληέια απφθξηζεο γηα ηνπο εζηηαδφκελνπο 

ζηφρνπο. Έλαο εξεπλεηήο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ζπγθεληξψλεη 

δεδνκέλα επξείαο θιίκαθαο απφ έλα φζν ην δπλαηφλ πην αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

πιεζπζκνχ, ψζηε λα πεη κε έλα κέηξν ζηαηηζηηθήο εκπηζηνζχλεο φηη ζπγθεθξηκέλα 
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παξαηεξεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζπκβαίλνπλ κε έλα βαζκφ θαλνληθφηεηαο, ή φηη 

ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο νκαδνπνηνχληαη ή φηη αιιάδνπλ κε ηνλ θαηξφ θαη ηνλ ηφπν 

(Cohen, Manion, & Morrison, 2008). Έηζη, ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη 

θαη λα επηβεβαηψζεη ηελ χπαξμε ή φρη ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαη κε 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο.  

΢χκθσλα κε ηα ζηάδηα ηεο επηζθφπεζεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα εμήο: 

 Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κηα εθηεηακέλε 

αλαζθφπεζε ηεο ππάξρνπζαο πιεξνθφξεζεο πάλσ ζην ζέκα θαη ηελ πεξηνρή πνπ 

απνθαζίζηεθε λα κειεηεζεί κέζα απφ βηβιία, άξζξα, πεξηνδηθά θαη άιια θείκελα 

θαη νπζηαζηηθά αηηηνινγεί ηελ αλάγθε κειέηεο ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη 

πξνηείλεη πηζαλνχο ζθνπνχο θαη πηζαλά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Όπσο έγηλε θαη 

ζηελ παξνχζα έξεπλα κε ηελ αλαδήηεζε θεηκέλσλ πνπ αθνξνχζαλ ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο. 

  Ζ αλάπηπμε εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηα νπνία πεξηνξίδνπλ ηε δήισζε ηνπ 

ζθνπνχ ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα ζηα νπνία επηζπκνχλ λα απαληήζνπλ νη 

εξεπλεηέο. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ππνζέζεηο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ δειψζεηο κε ηηο νπνίεο δηαηππψλεηαη κηα πξφβιεςε ή κηα εηθαζία 

ζρεηηθά κε ην απνηέιεζκα θάπνηαο ζρέζεο αλάκεζα ζε ηδηφηεηεο ή 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 Ζ αλαδήηεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. Ο 

πιεζπζκφο – ζηφρνο είλαη κηα νκάδα αηφκσλ (ή κηα νκάδα νξγαληζκψλ) κε 

νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη λα κειεηεζνχλ. Ο πιεζπζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη νη εθπαηδεπηηθνί 

Δ.Α Γ/ζκηαο Δθπ/ζεο. 

  Ζ αλαδήηεζε ηνπ δείγκαηνο απφ ην νπνίν ζα ζπιιερζνχλ ηα δεδνκέλα. Σν 

δείγκα είλαη κηα ππννκάδα ηνπ πιεζπζκνχ ζηφρνπ πνπ ζα κειεηεζεί, ψζηε λα 

γίλνπλ έπεηηα νη γεληθεχζεηο πνπ αθνξνχλ νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. Οη 

εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο ζρνιείσλ ηνπ Ν. Αηη/ληαο απνηέιεζε ην δείγκα γηα 

ηε κειέηε. 

 Ζ ρξήζε εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ζπγθεληξσζνχλ ηα 

πνζνηηθά δεδνκέλα. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξγαιείν πνπ 

ήηαλ δηαζέζηκν ζηε βηβιηνγξαθία, ππήξραλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνπηζηία θαη 
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ηελ εγθπξφηεηα ησλ ηηκψλ ηνπ απφ πξνεγνχκελεο ρξήζεηο ηνπ εξγαιείνπ, 

ππήξραλ εθηεηακέλεο αλαθνξέο γη’ απηφ απφ άιινπο ζπγγξαθείο θαη ηαίξηαδε ε 

δηαδηθαζία θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ κε ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο κειέηεο. 

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. Αθνξά ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ 

νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ γηα αλάιπζε θαη πεξηιακβάλεη ηελ απφδνζε ηηκψλ ζηα 

δεδνκέλα, ηε δεκηνπξγία ελφο θψδηθα θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ είδνπο ησλ 

ηηκψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία, πνπ γίλεηαη κε ηελ επηινγή ελφο ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα εξγαιεία ζην 

πξφγξακκα. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην S.P.S.S 24. 

 Ζ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ. ΢ην ηειεπηαίν απηφ κέξνο ηεο 

έξεπλαο επηρεηξείηαη λα δνζνχλ εμεγήζεηο γηα ηα επξήκαηα κε βάζε ηηο 

πξνεγνχκελεο πξνβιέςεηο πνπ έγηλαλ ζηε βηβιηνγξαθία ή κε βάζε ηηο ζεσξίεο 

θαη αληηπαξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα κε απηά πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. Δπίζεο, 

δειψλνληαη ηπρφλ πεξηνξηζκνί, νη νπνίνη ζα απνηειέζνπλ ην έλαπζκα γηα 

κειινληηθέο έξεπλεο πνπ ζα βειηηψζνπλ ηηο αδπλακίεο θαη ζα ζπλεηζθέξνπλ 

πεξαηηέξσ ζηε βηβιηνγξαθία αλαθνξηθά κε ην ζέκα. 

 

4.3.2 Υξόλνο – ηόπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηελ 1
ε
 σο ηελ 31

ε
 Μαξηίνπ 2017 ζε εθπαηδεπηηθνχο 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο ηνπ Ννκνχ 

Αηησιναθαξλαλίαο.  

 

4.3.3 Πιεζπζκόο, δείγκα, ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

Ο Πιεζπζκφο – ζηφρνο ηεο κειέηεο απηήο απνηέιεζαλ νη εθπαηδεπηηθνί 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο Δηδηθήο Αγσγήο.  Σν δείγκα 

ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 36 (ηξηάληα έμη) εθπαηδεπηηθνί (13 ήηαλ άλδξεο θαη νη 23 

γπλαίθεο) πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο, πνπ αλήθνπλ ζηε Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε ηνπ Ννκνχ Αηησιναθαξλαλίαο. Πξφθεηηαη γηα εθπαηδεπηηθνχο πνπ 

εξγάδνληαη ζην Δηδηθφ Δπαγγεικαηηθφ Γ/ζην Αγξηλίνπ, ζην Δ.Δ.Δ.Δ.Κ Αγξηλίνπ, ζην 

Δ.Δ.Δ.Δ.Κ Ναππάθηνπ θαη ζε Σκήκαηα Έληαμεο Γ/ζησλ ηνπ λνκνχ.  

 

4.3.4 Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 
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Γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζπζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία, 

ε νπνία νξίδεηαη σο κέζνδνο ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ 

κέζα απφ έλαλ πιεζπζκηαθφ θαηάινγν κε πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθφ θαη ιηγφηεξν 

ηπραίν ηξφπν (Cohen, Manion, & Morrison, 2008). Αξρηθά, αλαδεηήζεθε απφ ηε 

Γ/λζε Γ/ζκηαο Δθπ/ζεο ηνπ Ν. Αηη/ληαο έλαο θαηάινγνο ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ησλ ηκεκάησλ έληαμεο ηνπ λνκνχ Αηη/ληαο. Με 

βάζε ηνλ θαηάινγν απηφ, απφ ην ζχλνιν ησλ ηεζζάξσλ εηδηθψλ ζρνιείσλ ηνπ Ν. 

Αηη/ληαο κε ηπραίν ηξφπν επηιέγεζαλ ηα ηξία, ελψ επίζεο ηπραία επηιέγεζαλ θαη 

ηέζζεξα απφ ηα πέληε ηκήκαηα έληαμεο πνπ βξίζθνληαη ζε γπκλάζηα ηεο πφιεο ηνπ 

Αγξηλίνπ θαη δφζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο απηψλ ησλ 

ζρνιείσλ. Πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ ηα δεδνκέλα δηαλεκήζεθαλ ζαξάληα (40) 

εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηα νπνία επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα ηα ηξηαληαέμη (36). 

Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε πξνζσπηθή θαη ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο άδεηάο ηνπο γηα ηε δηαλνκή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Έπεηηα, δηαλεκήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

κε πξνζσπηθή επαθή θαη κεηά απφ ζχληνκε ελεκέξσζή ηνπο σο πξνο ην ζθνπφ θαη 

ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο θαη ηε δηαβεβαίσζε φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα κείλνπλ 

εκπηζηεπηηθέο. Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ζπκπιήξσζήο ηνπ ήηαλ πεξίπνπ δέθα πέληε ιεπηά 

(15΄). Ζ παξαιαβή ηνπο γηλφηαλ είηε ηελ ίδηα ζηηγκή είηε θάπνηα άιιε ψξα πνπ είρε 

ζπκθσλεζεί απφ πξηλ. Φπζηθά ηνλίζηεθε ζε απηνχο, ηφζν ε πξναηξεηηθφηεηα σο πξνο  

ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη ε δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ηνπο, φζν θαη ε 

δπλαηφηεηα αλαθνίλσζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, εάλ ην επηζπκνχζαλ. Ζ 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξεπλεηή εχθνιεο θαη ζχληνκεο άληιεζεο δεδνκέλσλ, φπσο θαη αλίρλεπζεο ησλ 

απφςεσλ θαη ησλ πεπνηζήζεσλ ηνπ δείγκαηνο, αλψλπκα θαη ρσξίο κεξνιεςία γηα ηηο 

απαληήζεηο ηνπο. 

 Γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην Statistical Package for Social Sciences (S.P.S.S.) 24 θαη ην 

Microsoft Office Excel 2007. 

 

4.3.5 Δξεπλεηηθό εξγαιείν έξεπλαο. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζακε ην 

Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ησλ Maslach, Jackson θαη Leiter 

(1996) (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ). Σν Μaslach Burnout Inventory - MBI 
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κεηαθξάζηεθε θαη πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά απφ ηνπο Αλαγλσζηφπνπιν θαη 

Παπαδάηνπ (1992). Σν 1981 πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε ηνπ έθδνζε, ην 1986 

δεκηνπξγήζεθε ε δεχηεξε ελψ ην 1996 ε ηξίηε έθδνζε. 

Σν εξσηεκαηνιφγην (βι. Παξάξηεκα) απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο 

απηναμηνιφγεζεο, νη νπνίεο βαζκνινγνχλ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο: ηε «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε», ηελ «απνπξνζσπνπνίεζε» θαη ηελ 

«πξνζσπηθή επίηεπμε». Ζ «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» (emνtiνnal exhaustion, 

εξσηήζεηο: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 θαη 20), αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ηεο εμάληιεζεο 

ησλ ςπρηθψλ απνζεκάησλ θαηά ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο, πνπ κπνξεί λα 

αηζζαλζεί ν εθπαηδεπηηθφο. Ζ «απνπξνζσπνπνίεζε», (depersonalization, εξσηήζεηο: 

5, 10, 11, 15 θαη 22), αλαθέξεηαη ζηελ αξλεηηθή θαη ζπρλά θπληθή αληηκεηψπηζε ησλ 

αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ βνήζεηα. Ζ «πξνζσπηθή επίηεπμε», (personal 

accomplishment, εξσηήζεηο: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 θαη 21) αθνξά ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηθαλφηεηαο θαη επίηεπμεο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία. 

Οη απαληήζεηο δίλνληαλ ζε επηάβαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert: 0 «Πνηέ», 1 

«Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν», 2 «Μία θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν», 3 

«Μεξηθέο θνξέο ην κήλα», 4 «Μία θνξά ηελ εβδνκάδα», 5 «Μεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα» θαη 6 «Κάζε κέξα». Αληαλαθινχλ ηελ ζπρλφηεηα ηνπ πσο ληψζεη ν 

εθπαηδεπηηθφο ζηηο θαηαζηάζεηο πνπ πεξηγξάθεη θάζε ζέκα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. 

Γηα  λα βξνχκε ηνλ βαζκφ «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο», «απνπξνζσπνπνίεζεο» 

θαη «πξνζσπηθήο επίηεπμεο» πξνζζέζακε ηηο βαζκνινγίεο ησλ αληίζηνηρσλ 

εξσηήζεσλ θαη ηα αλαγάγακε ζηελ εμήο θαηεγνξηνπνίεζε:  

΢Δ: Τςειή 27 θαη άλσ. Μέηξηα 17 – 26. Υακειή: 0 – 16 

Α: Τςειή 14 θαη άλσ. Μέηξηα 9 – 13. Υακειή: 0 – 8 

ΠΔ: Τςειή 0 - 30. Μέηξηα 31 - 36. Υακειή: 37 θαη άλσ. 

Ζ «πξνζσπηθή επίηεπμε» βαζκνινγήζεθε ζηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε ζε ζρέζε 

κε ηηο δχν άιιεο ππνθιίκαθεο. Ο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ επηκέξνπο βαζκνινγηψλ ησλ 

θιηκάθσλ αμηνινγείηαη, ψζηε λα δηαπηζησζεί ε χπαξμε ή κε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έηζη, πςειέο ηηκέο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειέο ηηκέο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ππνδειψλνπλ 

απμεκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Maslach, Jackson 

θαη Leiter (1996) νη δείθηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ θιίκαθα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη 0,90, γηα ηελ θιίκαθα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο 

είλαη 0,97  θαη γηα ηελ θιίκαθα ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο είλαη 0,71. 
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Κεθάιαην 5.  Παξνπζίαζε ησλ ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο.  

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο 

αλάιπζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Όπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, γηα ηε κέηξεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαζκηζκέλν εξσηεκαηνιφγην 

Maslach Burnout Inventory MBI. Αλαιχζεθαλ νη 22 εξσηήζεηο ηνπ ζηηο ηξεηο 

ππνθιίκαθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη εθθξάδνπλ αληίζηνηρα ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε. 

΢χκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζακε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, κε ηε ρξήζε ελφο απηνζρέδηνπ κνλνζέιηδνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

ρνξεγήζεθε καδί κε ην θχξην εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο ηεο έξεπλαο είλαη ηα εμήο: 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φπσο παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα 2, νη 

13 ήηαλ άλδξεο (36,1%) θαη νη 23 γπλαίθεο (63,9%) 

Πίλαθαο 2: Φχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΦΤΛΟ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΝΓΡΑ΢ 13 36,1 36,1 36,1 

ΓΤΝΑΗΚΑ 23 63,9 63,9 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία (πίλαθαο 3), πξφεθπςε φηη νη πεξηζζφηεξνη (52,8%) 

ήηαλ κεηαμχ 31 θαη 40 εηψλ θαη ελ ζπλερεία κεηαμχ 41 θαη 50 εηψλ (38,9%). 

Μηθξφηεξεο ζπρλφηεηεο παξαηεξήζεθαλ ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 51 εηψλ θαη άλσ 

(5,6%) θαη ησλ 22 έσο 30 εηψλ (2,8%). 

 

Πίλαθαο 3: Ζιηθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΖΛΗΚΗΑ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-30 1 2,8 2,8 2,8 
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31-40 19 52,8 52,8 55,6 

41-50 14 38,9 38,9 94,4 

51 θαη άλσ 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ (πίλαθαο 4) 18 

εθπαηδεπηηθνί ήηαλ άγακνη (50%), 15 ήηαλ έγγακνη (41,7%), ελψ 3 απφ απηνχο ήηαλ 

δηαδεπγκέλνη (8,3%). 

 

Πίλαθαο 4: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΓΓΑΜΟ΢/Ζ 15 41,7 41,7 41,7 

ΑΓΑΜΟ΢/Ζ 18 50,0 50,0 91,7 

ΓΗΑΕΔΤΓΜΔΝ

Ο΢/Ζ 

3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ην 55,6% δελ έρεη παηδηά, ελψ απφ ην 

44,4% πνπ έρεη παηδηά, 13 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 1-2 παηδηά θαη 3 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 

3 ή πεξηζζφηεξα παηδηά (πίλαθαο 5). 

 

Πίλαθαο 5: Αξηζκφο παηδηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΑΗΓΗΧΝ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 20 55,6 55,6 55,6 

1-2 13 36,1 36,1 91,7 

3 θαη άλσ 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπρλφηεηα ηεο δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ππήξραλ 24 

εθπαηδεπηηθνί πνπ αζθνχζαλ ην επάγγεικα ηνπο ζηελ εηδηθή αγσγή έσο 10 ρξφληα 

(66,7%) θαη  12 εθπαηδεπηηθνί πνπ εξγάδνληαλ ζηελ εηδηθή εθπαίδεπζε απφ 11 ρξφληα 

θαη πάλσ (33,3%) (πίλαθαο 6). 
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Πίλαθαο 6: Γηδαθηηθή εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΔΥΡΗ 10 24 66,7 66,7 66,7 

ΠΑΝΧ ΑΠΟ 

10 

12 33,3 33,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δνκέο εηδηθήο αγσγήο 

Γ/ζκηαο Δθπ/ζεο ηνπ δείγκαηφο καο εξγάδνληαη σο αλαπιεξσηέο (80,6%), ελψ ην 

κφληκν πξνζσπηθφ απνηειεί κφλν ην 19,4 % (πίλαθαο 7). 

 

Πίλαθαο 7: ΢ρέζε εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

΢ΥΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΝΑΠΛΖΡΧΣΖ΢/

ΣΡΗΑ 

29 80,6 80,6 80,6 

ΜΟΝΗΜΟ΢/Ζ 7 19,4 19,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο 8 πεξηγξάθεη ηα πνζνζηά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ δείγκαηφο καο. 

 

Πίλαθαο 8: ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ  ΔΞΑΝΣΛΖ΢Ζ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ΤΦΖΛΖ 6 16,7 16,7 16,7 

ΜΔΣΡΗΑ 13 36,1 36,1 52,8 

ΥΑΜΖΛΖ 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ην 47,2 % ησλ εθπαηδεπηηθψλ (17 άηνκα) εκθαλίδεη 

ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ην 36,1% κέηξηα ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (13 

άηνκα), ελψ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε παξνπζηάδεη ην 16,7% ηνπ δείγκαηνο 

(6 άηνκα). 



52 

 

΢ηνλ πίλαθα 9 αλαθέξνληαη ηα πνζνζηά απνπξνζσπνπνίεζεο ηνπ ζπλφινπ 

ηνπ δείγκαηφο καο. Όπσο παξαηεξνχκε, ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε ηα απνηειέζκαηα 

δηαθνξνπνηνχληαη, αθνχ ην 75% (27 άηνκα) δε βηψλεη ζπλαηζζήκαηα 

απνπξνζσπνπνίεζεο, ελψ ην ππφινηπν 25% (9 άηνκα) αλαθέξεη κέηξηα επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη θαλέλαο εθπαηδεπηηθφο 

δελ εκθάληζε πςειά επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο. 

 

Πίλαθαο 9: Απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΠΟΠΡΟ΢ΧΠΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΜΔΣΡΗΑ 9 25,0 25,0 25,0 

ΥΑΜΖΛΖ 27 75,0 75,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Δπίζεο, ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηάζηαζε ηεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 10. ΢χκθσλα κε απηφλ, 

φινη νη ζπκκεηέρνληεο (36 άηνκα) εκθάληζαλ πςειή πξνζσπηθή επίηεπμε (100%). 

 

Πίλαθαο 10: Πξνζσπηθή επίηεπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΖ ΔΠΗΣΔΤΞΖ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΤΦΖΛΖ 36 100,0 100,0 100,0 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο 11 πεξηγξάθεη ηηο ηηκέο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο ηνπ δείγκαηνο κε 

ηνλ αληίζηνηρν ραξαθηεξηζκφ θαη ηνλ κέζν φξν ησλ δηαζηάζεσλ ησλ θαηαζθεπαζηψλ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Πίλαθαο 11: Σηκέο θαη κέζνη φξνη δηαζηάζεσλ θαηαζθεπαζηή εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 
΢πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 
Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθή επίηεπμε 

Υακειφ 0-16 0-8 30 θαη άλσ 

Μέηξην 17-26 9-13 31-36 
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Τςειφ 27 θαη άλσ 14 θαη άλσ 0-30 

Μ.Ο. θαηαζθεπαζηή 21,2 11 33,5 

 

΢ηνλ πίλαθα 12 εκθαλίδνληαη ζπλνπηηθά νη κέζνη φξνη, νη αλψηαηεο θαη 

θαηψηαηεο ηηκέο γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. O Μέζνο Όξνο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο είλαη 17,60 κε 

αλψηαηε ηηκή 36 θαη θαηψηαηε ηηκή 7. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε βάζε ηελ θιίκαθα 

κέηξεζεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο ηνπ δείγκαηφο καο  

θαηαηάζζνληαη ζην κέηξην επίπεδν (17-26). Ο Μέζνο Όξνο πάλησο είλαη κηθξφηεξνο 

απφ απηφλ πνπ δίλνπλ νη θαηαζθεπαζηέο ηνπ ΜΒΗ (21,2). O Μέζνο Όξνο ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη 4,8 κε αλψηαηε ηηκή 11 θαη θαηψηαηε ηηκή 0. Ζ ηηκή απηή 

ηνπο θαηαηάζζεη ζην ρακειφ επίπεδν (0-8) θαη είλαη κηθξφηεξε απφ ηε κέζε ηηκή ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ (11). O Μέζνο Όξνο ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο είλαη 9,4 κε αλψηαηε 

ηηκή 22 θαη θαηψηαηε ηηκή 0. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε βάζε ηελ θιίκαθα κέηξεζεο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο ηνπ δείγκαηφο καο  θαηαηάζζνληαη 

ζην πςειφ επίπεδν (0-30). Γε ζα πξνρσξήζνπκε ζε πεξαηηέξσ ζρνιηαζκφ ησλ 

επξεκάησλ γηα ηε δηάζηαζε ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαζψο φινη νη ζπκκεηέρνληεο 

εληάρζεθαλ ζην πςειφ επίπεδν γηα ηε δηάζηαζε απηή. 

 

Πίλαθαο 12: Μέζνη φξνη, νη αλψηαηεο θαη θαηψηαηεο ηηκέο γηα ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο 

 Mean maximum Minimum 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 
17,6 36 7 

Απνπξνζσπνπνίεζε 4,8 11 0 

Πξνζσπηθή 

επίηεπμε 
9,4 22 0 

 

 

 ΢ηνπο επφκελνπο πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά εκθάληζεο ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε δχν απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηνπ θχινπ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο. Ζ πξνζσπηθή 

επίηεπμε ηφζν ζε ζρέζε κε ην θχιν φζν θαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία δε ζα 
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αλαθεξζεί μαλά, θαζψο φπσο είδακε ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ εθπαηδεπηηθψλ 

(100%) εκθάληζε πςειά επίπεδα. 

 

Πίλαθαο 13: ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλδξψλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή αγσγή 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ  ΔΞΑΝΣΛΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΤΦΖΛΖ 1 7,7 7,7 7,7 

ΜΔΣΡΗΑ 4 30,8 30,8 38,5 

ΥΑΜΖΛΖ 8 61,5 61,5 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 14: Απνπξνζσπνπνίεζε αλδξψλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΠΟΠΡΟ΢ΧΠΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΜΔΣΡΗΑ 2 15,4 15,4 15,4 

ΥΑΜΖΛΖ 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Έηζη, ζχκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο (13-14) παξαηεξνχκε φηη νη άλδξεο 

εθπαηδεπηηθνί πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή αγσγή εκθαλίδνπλ ρακειή 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε ζε πνζνζηά 61,5 θαη 84,6 

αληίζηνηρα. Αληίζεηα, κφλν ην 7,7 % εκθαλίδεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

ελψ θαλείο δελ εκθαλίδεηαη κε πςειφ επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο. 

΢ηηο γπλαίθεο ηα πνζνζηά εκθαλίδνληαη κνηξαζκέλα αλαθνξηθά κε ηε 

δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, θαζψο παξαηεξνχκε ην 39,1% λα έρεη 

κέηξηα θαη ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ην 21,7% πςειή (πίλαθαο 15). 

΢ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ηα πνζνζηά είλαη δηαθνξνπνηεκέλα, θαζψο ην 69,6% 

παξνπζηάδεη ρακειφ επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ην 30,4% κέηξην (πίλαθαο 16). 

 

Πίλαθαο 15: ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε γπλαηθψλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή 

αγσγή 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ  ΔΞΑΝΣΛΖ΢Ζ 
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΤΦΖΛΖ 5 21,7 21,7 21,7 

ΜΔΣΡΗΑ 9 39,1 39,1 60,9 

ΥΑΜΖΛΖ 9 39,1 39,1 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 16: Απνπξνζσπνπνίεζε γπλαηθψλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΠΟΠΡΟ΢ΧΠΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΜΔΣΡΗΑ 7 30,4 30,4 30,4 

ΥΑΜΖΛΖ 16 69,6 69,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

΢ηνλ πίλαθα 17 εκθαλίδνληαη ζπλνπηηθά νη κέζνη φξνη, νη αλψηαηεο θαη 

θαηψηαηεο ηηκέο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, μερσξηζηά γηα ην θάζε θχιν. ΢ηνπο άλδξεο ν Μέζνο Όξνο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη 17 (κέηξηα ΢Δ) κε αλψηαηε ηηκή 36 θαη θαηψηαηε 

ηηκή 8. Γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ν κέζνο φξνο είλαη 4,38 (ρακειή Α) κε αλψηαηε 

ηηκή 11 θαη θαηψηαηε ηηκή 10. ΢ηηο γπλαίθεο ν Μέζνο Όξνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο είλαη 17,96 (κέηξηα ΢Δ) κε αλψηαηε ηηκή 32 θαη θαηψηαηε ηηκή 7. Γηα ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε ν κέζνο φξνο είλαη 5,09 (ρακειή Α) κε αλψηαηε ηηκή 11 θαη 

θαηψηαηε ηηκή 0. 

 

Πίλαθαο 17: Μέζνη φξνη, αλψηαηεο θαη θαηψηαηεο ηηκέο γηα ηε ΢Δ θαη Α, αλάινγα κε 

ην θχιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

 

 
΢πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 
Απνπξνζσπνπνίεζε 

 Mean Max min Mean max Min 

Άλδξεο 17 36 8 4,38 11 0 

Γπλαίθεο 17,96 32 7 5,09 11 0 
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Αλαθνξηθά κε ηα ρξφληα επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο παξαηεξνχκε ζηνπο 

παξαθάησ πίλαθεο φηη νη εθπαηδεπηηθνί κε ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα εκπεηξίαο 

εκθαλίδνπλ θπξίσο ρακειή (48%) θαη κέηξηα (40%) ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

(πίλαθαο 18) θαη ρακειή (68%) θαη κέηξηα (32%) απνπξνζσπνπνίεζε (πίλαθαο 19). 

 

Πίλαθαο 18: ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε εθπαηδεπηηθψλ κε ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα 

εξγαζίαο ζηελ εηδηθή αγσγή 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ  ΔΞΑΝΣΛΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΤΦΖΛΖ 3 12,0 12,0 12,0 

ΜΔΣΡΗΑ 10 40,0 40,0 52,0 

ΥΑΜΖΛΖ 12 48,0 48,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 19: Απνπξνζσπνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ κε ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα 

εξγαζίαο ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΠΟΠΡΟ΢ΧΠΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΜΔΣΡΗΑ 8 32,0 32,0 32,0 

ΥΑΜΖΛΖ 17 68,0 68,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

Αληίζηνηρα νη εθπαηδεπηηθνί κε πεξηζζφηεξα απφ 10 έηε επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο (πίλαθαο 20) εκθαλίδνπλ κνηξαζκέλα πνζνζηά ρακειήο θαη κέηξηαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (27,3%) θαη ζεκαληηθά πνζνζηά πςειήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (45,5%). 

 

Πίλαθαο 20: ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε εθπαηδεπηηθψλ κε πεξηζζφηεξα απφ 10 

ρξφληα εξγαζίαο ζηελ εηδηθή αγσγή 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ  ΔΞΑΝΣΛΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
ΤΦΖΛΖ 3 27,3 27,3 27,3 

ΜΔΣΡΗΑ 3 27,3 27,3 54,5 
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ΥΑΜΖΛΖ 5 45,5 45,5 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

Δπίζεο, φπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 21, ε ρακειή απνπξνζσπνπνίεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ 10 έηε ζηελ εηδηθή αγσγή είλαη 

ζπληξηπηηθή κε πνζνζηφ 90,9%, ελψ ην ππφινηπν 9,1% εκθαλίδεη κέηξηα επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Γελ παξαηεξνχκε θαζφινπ πςειά επίπεδα ηεο παξαπάλσ 

δηάζηαζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 

Πίλαθαο 21: Απνπξνζσπνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ κε πεξηζζφηεξα απφ 10 ρξφληα 

εξγαζίαο ζηελ εηδηθή αγσγή 

ΑΠΟΠΡΟ΢ΧΠΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΜΔΣΡΗΑ 1 9,1 9,1 9,1 

ΥΑΜΖΛΖ 10 90,9 90,9 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

΢ηνλ πίλαθα 22 εκθαλίδνληαη ζπλνπηηθά νη κέζνη φξνη, νη αλψηαηεο θαη 

θαηψηαηεο ηηκέο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, αλάινγα κε ηα έηε ππεξεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ΢ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε πάλσ απφ 10 έηε ππεξεζίαο ν Μέζνο Όξνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο είλαη 18,72 (κέηξηα ΢Δ) κε αλψηαηε ηηκή 27θαη θαηψηαηε ηηκή 9. Γηα ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε ν κέζνο φξνο είλαη 4,09 (ρακειή Α) κε αλψηαηε ηηκή 9 θαη 

θαηψηαηε ηηκή 1. ΢ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε θάησ απφ 10 έηε ππεξεζίαο ν Μέζνο 

Όξνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη 17 (κέηξηα ΢Δ) κε αλψηαηε ηηκή 36 θαη 

θαηψηαηε ηηκή 7. Γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ν κέζνο φξνο είλαη 5,30 (ρακειή Α) κε 

αλψηαηε ηηκή 11 θαη θαηψηαηε ηηκή 0. 

 

Πίλαθαο 22: Μέζνη φξνη, αλψηαηεο θαη θαηψηαηεο ηηκέο γηα ηε ΢Δ θαη Α, αλάινγα κε 

ηα έηε ππεξεζίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. 

 

 
΢πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 
Απνπξνζσπνπνίεζε 

 mean Max Min mean max Min 
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Άλσ ησλ 10 18,72 27 9 4,09 9 1 

Κάησ ησλ 10 17 36 7 5,30 11 0 

 

Σέινο, αληιήζακε ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην αλ νη εθπαηδεπηηθνί 

εηδηθήο αγσγήο  ζα εγθαηέιεηπαλ ηελ εξγαζία ηνπο γηα κηα άιιε ηηο ίδηεο νηθνλνκηθέο 

απνδνρέο. Οη εθπαηδεπηηθνί απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (33 

άηνκα) ζπγθεληξψλνληαο ην 91,7% ηνπ ζπλφινπ, ελψ κφιηο ην 8,3% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ έδσζαλ ζεηηθή απάληεζε (πίλαθαο 23). 

 

Πίλαθαο 23 : Αιιαγή εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή. 

ΑΛΛΑΓΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΝΑΗ 3 8,3 8,3 8,3 

ΟΥΗ 33 91,7 91,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

Κεθάιαην 6. ΢πδήηεζε 

 Βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε εμέηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εηδηθήο αγσγήο 

ζπλνιηθά θαη αλαιπηηθά ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ ηελ απαξηίδνπλ,  θαη ε  κειέηε ηεο 

επίδξαζεο ηνπ θχινπ θαη ησλ εηψλ ππεξεζίαο ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εηδηθήο αγσγήο εκθαλίδνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

δελ επηβεβαηψλεηαη απφιπηα, θαζψο ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο εκθάληδαλ ην ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλσζεο ζε 

κέηξηα πξνο ρακειά επίπεδα, αθνχ δήισζαλ κέηξηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, ρακειά απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πςειά επίπεδα πξνζσπηθήο επίηεπμεο. 

Γε παξαηεξήζεθαλ ζε θακία απφ ηηο ηξεηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηηκέο, ηέηνηεο, πνπ λα απνδεηθλχνπλ ηελ χπαξμε πςειψλ επηπέδσλ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζπλάδνπλ κε εθείλα άιισλ εξεπλεηψλ  (Αβεξληηζηάλ – Παγνξνπνχινπ, 

Κνπκπηάο, & Γηαβξίκεο, 2002· Kokkinos, 2005, 2007· Koustelios & Kousteliou, 

1998· Μφηηε –΢ηεθαλίδε, 2000· Platsidou & Agaliotis, 2008) πνπ εκθάληζαλ ηνπο 
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Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο λα παξνπζηάδνπλ 

ζε κέηξην πξνο ρακειφ επίπεδν ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σα 

απνηειέζκαηα απηά ίζσο εμεγνχληαη απφ ην γεγνλφο φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

εξγάδνληαη κε Α.Μ.Δ.Α. έρνπλ ζπλεηδεηά επηιέμεη λα εξγαζηνχλ ζην ρψξν ηεο 

εηδηθήο αγσγήο θαη φηη παξά ηηο αληημνφηεηεο πνπ ζπλαληνχλ λα θαηαθέξλνπλ λα 

αληινχλ θαζεκεξηλά απμεκέλν αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο θαη πξνζσπηθήο επίηεπμεο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο (Σζίξνο & Παπαπέηξνπ, 2008). Δπίζεο, έρνπλ πςειφηεξν 

κνξθσηηθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαη ζηε γεληθή 

εθπαίδεπζε, κηαο θαη είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζηε 

ζρνιηθή ςπρνινγία ή ζηελ εηδηθή αγσγή, κεηεθπαηδεχζεσλ θαη ζεκηλαξίσλ ζην 

αληηθείκελν απηφ ηεο εθπαίδεπζεο (Αβεληηζηάλ – Παγνξνπνχινπ θ. ζπλ., 2002). 

Αθφκε, έρνπλ πην επέιηθην πξφγξακκα σο πξνο ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηδαζθαιία ησλ 

καζεκάησλ, αθνχ ην δηακνξθψλνπλ νη ίδηνη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 

θαη δελ επηβάιιεηαη θεληξηθά, ψζηε λα δεκηνπξγεί άγρνο θαη πίεζε γηα ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζή ηνπ. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη έξεπλεο πνπ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα, φπσο ε έξεπλα ησλ Κφθθηλνπ & Γαβάδνγινπ (2006) πνπ έδεημε φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί ησλ Α.Μ.Δ.Α εκθάληζαλ απμεκέλα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηε δεχηεξε εξεπλεηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή νη γπλαίθεο 

εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ 

ηνπο άλδξεο εθπαηδεπηηθνχο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο ην επηβεβαίσζαλ, 

ρσξίο σζηφζν λα παξαηεξεζεί θάπνηα κεγάιε δηαθνξά ζηα κεηαμχ ηνπο πνζνζηά πνπ 

λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δπν θχισλ είλαη πνιχ κηθξέο 

γηα λα κπνξνχκε λα επαιεζέςνπκε ηελ ππφζεζε κε ζηγνπξηά. Οη ηξεηο θιίκαθεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ γπλαηθψλ θηλήζεθαλ ζε κέηξηα πξνο ρακειά 

επίπεδα. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζακε φηη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο παξνπζίαζαλ 

κέηξηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, κε ηηο γπλαίθεο λα ζεκεηψλνπλ 

ειαθξψο κεγαιχηεξν ζθνξ, αλ θαη νη δηαθνξέο δε θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθέο. Δπίζεο, αλαθνξηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηα δχν 

θχια βξέζεθαλ ζην ρακειφ επίπεδν, κε ηηο γπλαίθεο λα εκθαλίδνπλ πην πςειά 

πνζνζηά ζε ζρέζε κε εθείλα ησλ αλδξψλ. Ζ πξνζσπηθή επίηεπμε θαη ησλ δχν ήηαλ ην 

ίδην πςειή. Σα απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο, κε νξηζκέλεο 

σζηφζν κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ψζηε λα 

δηαθνξνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα ζηελ έξεπλα ησλ Κφθθηλνπ & 
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Γαβάδνγινπ (2006) νη άλδξεο δήισζαλ κεγαιχηεξν αίζζεκα πξνζσπηθήο επίηεπμεο 

ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο ζπλαδέιθνπο ηνπο ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα εκθαλίδεηαη 

ην ίδην πςειφ. Δπίζεο, ζηελ έξεπλα ησλ Παιάζθα & ΢ηδεξίδε (2007) νη άλδξεο 

εκθαλίδνπλ πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε θαη 

κηθξφηεξε αίζζεζε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, κε ειάρηζηε φκσο δηαθνξά απφ ηα 

επίπεδα ησλ γπλαηθψλ. Σέινο, ζηελ έξεπλα ησλ Υαηδεπαληειή & Σδνπξηάδνπ (2016) 

νη άλδξεο θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ ιίγν κεγαιχηεξε απνπξνζσπνπνίεζε θαη νη 

γπλαίθεο ιίγν κεγαιχηεξε πξνζσπηθή επίηεπμε, φκσο νη δηαθνξέο είλαη πνιχ κηθξέο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηξίηε ππφζεζε, φηη νη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξφληα 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (πάλσ απφ 10 έηε) εκθαλίδνπλ κηθξφηεξα πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ απηνχο κε ιίγα ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (θάησ 

απφ 10 έηε) δελ επηβεβαηψλεηαη, αθνχ δε παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε δηδαθηηθή εκπεηξία άλσ ησλ δέθα εηψλ θαη απηψλ κε 

κηθξφηεξε δηδαθηηθή εκπεηξία ζηηο ηξεηο ππνθιίκαθεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Έηζη, πξνέθπςε κέηξηα βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ρακειή ζε απηή ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πςειή 

βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ρσξίο λα ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάινγα κε ηα ρξφληα εκπεηξίαο. Μάιηζηα, νη εθπαηδεπηηθνί κε 

πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο εκθαλίδνπλ πςειφηεξεο ηηκέο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη ρακειφηεξεο απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ έρνπλ ιίγα 

ρξφληα ππεξεζίαο. Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο κε ηελ 

αχμεζε ησλ ρξφλσλ εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Antνniou et al. 

(2000), φπνπ φκσο κεηψλεηαη παξάιιεια θαη ε πξνζσπηθή επίηεπμε γεγνλφο πνπ δε 

δηαθάλεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα. Δίλαη φκσο γεγνλφο, φηη ε εκπεηξία πνπ 

απνθνκίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί κε ηα ρξφληα εξγαζίαο ζέηεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο ζε 

ξεαιηζηηθή βάζε, εηδηθά φζνλ αθνξά ηνλ ηδηαίηεξν ηνκέα ηεο εηδηθήο αγσγήο θαη δξα 

αλαζηαιηηθά ζηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(Cordes θαη Dougherty, 1993) 

Οη ρακειέο ηηκέο ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ 

ζπλεγνξνχλ θπζηθά κε ηελ απνπζία ηνπ ζπλδξφκνπ, επηβεβαηψλνπλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ηειεπηαίνπ εξσηήκαηνο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Δθεί, ζην 

εξψηεκα γηα αιιαγή ηεο εξγαζίαο ηνπο κε κηα πνπ ζα ιάκβαλαλ ίδηεο απνδνρέο ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απάληεζε αξλεηηθά. Απηφ θαλεξψλεη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηδηθή αγσγή πνπ εθηφο ησλ 
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παηδαγσγηθψλ πξνζφλησλ πνπ δηαζέηνπλ έξρνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν ηεο 

εηδηθήο αγσγήο κε πιήξε ζπλαίζζεζε γηα ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα ζπλαληήζνπλ.  

Ζ ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα απνηειέζεη ην κέζν ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

ηεο παξαπάλσ κειέηεο (Αλησλίνπ, 2006· Γεκεηξφπνπινο, 1999· Καζζσηάθεο, 2004· 

Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001· Mushet & Donaldson, 2000). Οη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ έλα 

επάγγεικα ην νπνίν έρεη ζπρλά ραξαθηεξηζηεί θαη ραξαθηεξίδεηαη σο «ιεηηνχξγεκα», 

φξνο πνπ πξνζδίδεη ηδηαίηεξε ζπνπδαηφηεηα ζην έξγν ηνπο. Σν ζηξεο θαη ζπρλά ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ βηψλνπλ, παξεκπνδίδεη ηελ άζθεζε ηνπ ηφζν 

ζεκαληηθνχ ηνπο ξφινπ θαη γη’ απηφ ζα πξέπεη λα βνεζεζνχλ θαη λα ηνπο δνζνχλ φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο δεκηνπξγηθέο θαη νπζηαζηηθέο δηέμνδνη γηα ηε κεξηθή ή 

νιηθή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπο, κε απνηέιεζκα ηελ ελεξγνπνίεζή ηνπο 

θαη ηελ επαξθέζηεξε ιεηηνπξγία ηνπο. Ζ ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί ην κέζν πνπ κπνξεί 

λα βνεζήζεη ην άηνκν λα απνθηήζεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε γλψζε θαη έιεγρν ηνπ 

εαπηνχ ηνπ, ψζηε λα ηνλ θαηαζηήζεη ππεχζπλν λα πξνγξακκαηίδεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ, 

λα αλαγλσξίδεη θαη λα απνδέρεηαη ηα ιάζε θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη λα ζέηεη ζηφρνπο 

ζηελ εξγαζηαθή θαη ππφινηπε δσή ηνπ (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001). Δπηπιένλ, ε 

ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ ςπρνινγηθή εθπαίδεπζε, ηε 

γλσζηηθή αιιαγή, ηε βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, ηελ αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζηαδηαθά ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ απηνπξαγκάησζε 

(McLeod, 2005). ΢εκαληηθφ παξάγνληα γηα κηα επηηπρή ζπκβνπιεπηηθή παξέκβαζε 

ζε πξνβιήκαηα φπσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, δηαδξακαηίδνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη ν ζχκβνπινο, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ελζπλαίζζεζε, ζεβαζκφ απέλαληη ζην ζπκβνπιεπφκελν θαη επειημία ζηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ρσξίο λα ηεξείηαη θξηηηθή ζηάζε απφ ηε κεξηά ηνπ 

ζπκβνχινπ (Γεκεηξφπνπινο, 1999). Με απηφ ηνλ ηξφπν δνκείηαη κηα ζρέζε 

εηιηθξίλεηαο, εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινζεβαζκνχ, απαξαίηεηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηέηνηνπ είδνπο πξνβιεκάησλ.  

΢ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δελ ππάξρνπλ επαξθείο δνκέο 

ζπκβνπιεπηηθήο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αληηκεησπίζνπλ 

δπζθνιίεο φπσο ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε εμάληιεζε, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

επηθέξνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ο εθπαηδεπηηθφο 

αλαγθάδεηαη λα αλαδεηήζεη κφλνο ηνπ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ επίιπζε 

ησλ δπζθνιηψλ απηψλ. ΢ηφρνο, ινηπφλ, ηεο πνιηηείαο ζα πξέπεη λα είλαη ε εθαξκνγή 
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ηεο εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, αιιά πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζηνλ επαίζζεην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε λα επηιχνληαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξγαζία, λα βειηηψλεηαη ε εξγαζηαθή δσή ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ θαη λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε ζηελ εξγαζία 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001).  Σα ηειεπηαία ρξφληα δελ ππάξρεη θάπνηα δνκή φπνπ λα 

εθαξκφδεηαη ε εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή. Παιαηφηεξα ππήξραλ δνκέο φπσο ηα 

Γξαθεία ΢πκβνπιεπηηθήο & Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΓΡΑ.΢.Δ.Π) θαη ηα 

Γξαθεία ΢χλδεζεο κε ηελ Αγνξά Δξγαζίαο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

(ΓΡΑ.΢Τ), ζηα νπνία εθαξκφδνληαλ ε ζπκβνπιεπηηθή θαη Δπαγγεικαηηθφο 

Πξνζαλαηνιηζκφο, φρη κφλν γηα καζεηέο πνπ αλαδεηνχζαλ βνήζεηα, αιιά θαη γηα 

εθπαηδεπηηθνχο πνπ ρξεηάδνληαλ ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε απφ ην ζχκβνπιν πνπ 

ζηειέρσλε ηηο δνκέο απηέο. Οη δνκέο απηέο δε ππάξρνπλ πιένλ θαη ζηηο κέξεο καο 

ιεηηνπξγνχλ κφλν ηα Κέληξα ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΚΔ΢ΤΠ), έλα 

ζε θάζε πεξηθεξεηαθή ελφηεηα, ηα νπνία είλαη ζηειερσκέλα κε δχν ζπκβνχινπο 

(ζπλήζσο εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ επηκνξθσζεί ζηελ άζθεζε ζπκβνπιεπηηθνχ 

έξγνπ) θαη, φηαλ ηνπο δεηείηαη, πξνζθέξνπλ θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Σν αληηθείκελν ησλ ΚΔ΢ΤΠ δελ είλαη ε εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή, 

φκσο νη Τπεχζπλνη – ΢χκβνπινη πνπ εξγάδνληαη εθεί πξνζπαζνχλ λα ζηεξίμνπλ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζε ζέκαηα φπσο ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε φηαλ ηνπο δεηείηαη. 

Σέινο, ζην δχζθνιν ρψξν ηεο εηδηθήο εθπαίδεπζεο, κεγάιν πεδίν εθαξκνγήο 

ζα κπνξνχζε λα έρεη ε πξνιεπηηθή ζπκβνπιεπηηθή γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο δπζθνιηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ ζην κέιινλ. Ζ πξφιεςε γχξσ απφ ζέκαηα φπσο ην άγρνο θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί κία απαξαίηεηε δηάζηαζε ηεο πξσηνγελνχο 

αληηκεηψπηζήο ηνπ, κέζα απφ ηελ νπνία κπνξεί λα πξνιεθζνχλ θαηαζηάζεηο θαη λα 

εθαξκνζηεί ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε ζε πνιχ πξψηκα ζηάδηα πξνηνχ εκθαληζηνχλ 

ζνβαξέο ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο δηαηαξαρέο (ΔΠΑΦΤ, 2013). 

 

Κεθάιαην 7.  ΢πκπεξάζκαηα  

 

7.1. Ο γεληθόο βαζκόο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο αγσγήο. 
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Αλαθνξηθά  κε ην βαζκφ εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο αγσγήο δηαπηζηψζεθε φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο κειέηεο εκθάληδαλ ην ζχλδξνκν ηεο 

εμνπζέλσζεο ζε κέηξηα πξνο ρακειά επίπεδα, αθνχ δήισζαλ κέηξηα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ρακειά απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πςειά επίπεδα 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο. Οη ηηκέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν γηα 

ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ήηαλ ηέηνηεο, πνπ δελ 

απνδεηθλχνπλ ηελ χπαξμε πςειψλ επηπέδσλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα. 

 

7.2. Σν επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ  

Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο αγσγήο σο πξνο ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη πξνζσπηθή επίηεπμε). 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δηαπηζηψζεθε φηη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπ/ζεο εηδηθήο 

αγσγήο σο πξνο ηε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο αλήθεη ζην κέηξην 

επίπεδν. Δπίζεο, αλαθνξηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο δηαπηζηψζεθε 

φηη νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο ηνπ δείγκαηφο καο θαηαηάζζνληαη ζην ρακειφ 

επίπεδν, θαζψο παξνπζίαζαλ ηδηαίηεξα ρακειέο ηηκέο. Σέινο, δηαπηζηψζεθε φηη φινη 

νη ζπκκεηέρνληεο εληάρζεθαλ ζην πςειφ επίπεδν γηα ηε δηάζηαζε ηεο πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο, κε βάζε ηελ θιίκαθα κέηξεζεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ θαη ηηο ηηκέο πνπ παξνπζίαζαλ. 

 

7.3 Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζην θύιν ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ. 

Όζνλ αθνξά ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζην θχιν 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ κεηαμχ ησλ δπν θχισλ. Οη ηξεηο θιίκαθεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ αλδξψλ θηλήζεθαλ ζε κέηξηα 

πξνο ρακειά επίπεδα. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζακε φηη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο 

παξνπζίαζαλ κέηξηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, κε ηηο γπλαίθεο λα 

ζεκεηψλνπλ ειαθξψο κεγαιχηεξν ζθνξ, φκσο νη δηαθνξέο δε θαίλεηαη λα είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο. Δπίζεο, αλαθνξηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο 

δηαπηζηψζεθε φηη θαη ηα δχν θχια άλεθαλ ζην ρακειφ επίπεδν, κε ηηο γπλαίθεο λα 
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εκθαλίδνπλ πην πςειά πνζνζηά ζε ζρέζε κε εθείλα ησλ αλδξψλ. Ζ πξνζσπηθή 

επίηεπμε θαη ησλ δχν ήηαλ ην ίδην πςειή. 

 

7.4 Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηα ρξόληα 

ππεξεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθώλ. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηα 

ρξφληα ππεξεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε δηδαθηηθή εκπεηξία θαη απηψλ ρσξίο σο πξνο 

ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Έηζη, αλεμάξηεηα απφ ηα ρξφληα ππεξεζίαο 

δηαπηζηψζεθε φηη νη εθπαηδεπηηθνί θαηαηάρζεθαλ ζην κέηξην επίπεδν σο πξνο ηε 

δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζην ρακειφ επίπεδν σο πξνο ηε 

δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ζην πςειφ επίπεδν σο πξνο ηε δηάζηαζε ησλ 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Βέβαηα, νη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο 

εκθάληζαλ πςειφηεξεο ηηκέο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ρακειφηεξεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ έρνπλ ιίγα ρξφληα 

ππεξεζίαο, φκσο νη δηαθνξέο ηνπ δελ ήηαλ ηδηαίηεξα κεγάιεο ψζηε λα δηαθνξνπνηνχλ 

ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Κεθάιαην 8. Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Κιείλνληαο ηελ παξνχζα εξγαζία, είλαη ρξήζηκν λα επηζεκάλνπκε ηηο 

αδπλακίεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο αιιά θαη λα 

δηαηππψζνπκε πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ θίλεηξν γηα πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο 

γεληθήο ή/θαη εηδηθήο αγσγήο.  

Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάζηεθε είλαη ην κηθξφ κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Ο κηθξφο απηφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ δελ 

επηηξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα γεληθεχζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ έξεπλα, αλ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ζπλάδνπλ κε ηα απνηειέζκαηα άιισλ 

εξεπλεηψλ. Δπίζεο, απνθχγακε λα πξνρσξήζνπκε ζε επαγσγηθέο ζηαηηζηηθέο 

αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα λα δηεξεπλήζνπκε ζε βάζνο ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, δηφηη ηα απνηειέζκαηα ζα ήηαλ επηζθαιή. Άιισζηε ην 

δείγκα καο πξνέξρεηαη κφλν απφ ζρνιεία ηνπ λνκνχ Αηησιναθαξλαλίαο, νπφηε δε 

κπνξεί λα ζεσξεζεί αληηπξνζσπεπηηθφ. ΢ε κηα κειινληηθή έξεπλα, ζα ήηαλ πην 

απνηειεζκαηηθφ λα ζπγθεληξσζνχλ δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηεο 
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Διιάδαο, κε έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ, ψζηε λα εμαρζνχλ αζθαιέζηεξα 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ επαγσγηθέο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, ζα είρε ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κε αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δελ εμεηάζηεθαλ 

εδψ, φπσο ην θαζεζηψο εξγαζίαο (κφληκνο-αλαπιεξσηήο) αιιά θαη ην 

αηνκηθφ/νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, δεδνκέλνπ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνπ ε ρψξα καο 

βηψλεη κεγάιε νηθνλνκηθή θξίζε, ην άγρνο θαη ε αλαζθάιεηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ «πξνζσξηλή» ή «ειαζηηθή» εξγαζίαο αιιά θαη απφ ηηο κεγάιεο πεξηθνπέο ζηηο 

απνδνρέο έρνπλ επεξεάζεη φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο θαη ζπγρξφλσο ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο, ζε κηα 

κειινληηθή εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα, ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

νη απφςεηο θαη πξνηάζεηο ζπκβνχισλ εηδηθήο ή/θαη γεληθήο εθπαίδεπζεο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αιιά θαη ε αμηνιφγεζε 

πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο (εάλ ππάξρνπλ) γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

απηνχ.   
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Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Αζελψλ. Αλαθηήζεθε 30 Απξηιίνπ, 2017, απφ 

http://estia.hua.gr:8080/dspace/handle/123456789/1737 

Υαηδεπαληειή, Α., & Σδνπξηάδνπ, Μ. (2016). Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα εηδηθά ζρνιεία (Αδεκνζίεπηε Γηπισκαηηθή εξγαζία). 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο. Αλαθηήζεθε 30 Απξηιίνπ, 2017, απφ 

https://ikee.lib.auth.gr/record/284839/files/GRI-2016-17320.pdf 

 

Θ. ΦΔΚ 

http://www.academia.edu/
http://invenio.lib.auth.gr/record/18322/
http://estia.hua.gr:8080/dspace/handle/123456789/1737
https://ikee.lib.auth.gr/record/284839/files/GRI-2016-17320.pdf
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ΦΔΚ 199/Α/2-10-2008 Ν 3699/2008 Δηδηθή Αγσγή Καη Δθπαίδεπζε Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία ή κε Δηδηθέο Δθπαηδεπηηθέο Αλάγθεο. Θ 

ΦΔΚ 193/Β/ 17-9-2013 Ν 4186/2013 Αλαδηάξζξσζε ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο. 
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΢πλνδεπηηθή επηζηνιή 

Αγαπεηνί ζπλάδεξθνη, 

Σν παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο: «Ζ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε εθπαηδεπηηθνύο εηδηθήο αγσγήο Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ε ζπκβνιή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ζηελ 

αληηκεηώπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ». Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Δηδίθεπζεο ζηε Σπκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

Πξνζαλαηνιηζκό (ΠΔΣΥΠ) ηεο ΑΣΠΑΗΤΔ. Πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ νη 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, ρξεζηκνπνηείηαη ην Maslach Burnout Inventory, έλα απφ 

ηα πιένλ αμηφπηζηα ςπρνηερληθά κέζα κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

ην νπνίν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιέο αλάινγεο έξεπλεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, δηαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ζαο θαη ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη εζεινληηθή. Παξαθαιείζζε λα 

απαληήζεηε απζφξκεηα θαη κε εηιηθξίλεηα, βαζηδφκελνη ζην πσο αηζζάλεζηε θαηά ηελ 

πεξίνδν εξγαζίαο ζαο ζην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ εηδηθήο αγσγήο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ είλαη απφιπηα ρξήζηκεο ζηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλάο καο θαη γη’ απηφ παξαθαιείζζε λα δηαβάζεηε πξνζεθηηθά ηελ θάζε πξφηαζε 

θαη λα απαληήζεηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο  

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ελδηαθέξνλ θαη ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

                                                                                                                 Μεηά ηηκήο 

Γεκάθεο Μάξηνο 
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1.   Φύιν: 

1.   άλδξαο   2.   γπλαίθα 

2. ΢ε πνηα από ηηο παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο αλήθεηε; 

1.  22 - 30 εηψλ 

2.  31 - 40 εηψλ  

3.  41 – 50 εηψλ 

4.  51 εηψλ θαη άλσ 

3.  Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

 1.   έγγακνο/ε               2.  άγακνο/ε                            3. δηαδεπγκέλνο/ε 

4. Έρεηε παηδηά; 

 1.   λαη                          2. Όρη 

4
α
.  Αλ ΝΑΗ πόζα; 

 1.   1-2                         2. 3 θαη άλσ 

5. Γηδαθηηθή εκπεηξία ζε έηε: 

 1.   0 – 4 έηε 

 2.   5 – 10 έηε 

 3.  11 – 20 έηε 

     4.  21 θαη άλσ 

6. ΢ρέζε εξγαζίαο: 

 1.  σξνκίζζηνο/α 

 2.  αλαπιεξσηήο/ηξηα 

 3.  κφληκνο/ε 

7.  Θα εγθαηαιείπαηε απηή ηελ πεξίνδν ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ γηα κηα 

άιιε εξγαζία κε ηηο ίδηεο απνδνρέο; 

 1.  λαη 

 2.  φρη 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ΢ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢ Maslach Burnout Inventory 
 
Οη παξαθάησ 22 πξνηάζεηο αθνξνχλ ζην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Απαληήζηε 

πφζν ζπρλά ζαο ζπκβαίλεη θάπνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηάζεηο, βάδνληαο ζε 

θχθιν έλαλ απφ ηνπο αξηζκνχο. 

 

1. Νηώζσ ζπλαηζζεκαηηθά άδεηνο/ α από ηε δνπιεηά κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

2. Νηώζσ εμαληιεκέλνο ζην ηέινο κηαο εξγάζηκεο εκέξαο. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

3. Νηώζσ θνύξαζε, όηαλ ζεθώλνκαη ην πξσί θαη έρσ κπξνζηά κνπ κηα 

αθόκα κέξα δνπιεηάο. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

4. Δύθνια θαηαιαβαίλσ πσο ληώζνπλ γεληθά νη καζεηέο κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

5. Νηώζσ όηη κεηαρεηξίδνκαη κεξηθνύο από ηνπο καζεηέο κνπ ζαλ λα 

είλαη απξόζσπα αληηθείκελα. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

6. Απνηειεί πξαγκαηηθά θνξηίν γηα κέλα ην όηη πξέπεη όιε ηελ εκέξα 

λα αζρνινύκαη θαη λα εξγάδνκαη κε αλζξώπνπο. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

Σν Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο ηεο Μaslach (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ), ησλ 
Maslach, Jackson θαη Leiter (1996). Σν MBI κεηαθξάζηεθε θαη πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά απφ ηνπο Αλαγλσζηφπνπιν θαη 

Παπαδάηνπ (1992). Ζ πξψηε έθδνζή ηνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1981, ε δεχηεξε ην 1986 θαη ε ηξίηε ην 1996. 
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7. Αληηκεησπίδσ πνιύ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ νη 

καζεηέο κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

8. Νηώζσ εμνπζελσκέλνο/ ε από ηε δνπιεηά κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

9. Νηώζσ όηη κε ηελ εξγαζία κνπ επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ άιισλ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

10. Έρσ γίλεη πην ζθιεξόο/ ε απέλαληη ζηνπο αλζξώπνπο από ηόηε πνπ 

άξρηζα απηή ηε δνπιεηά. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

11. Αλεζπρώ κήπσο απηή ε δνπιεηά κε θάλεη λα δείρλσ ζπλαηζζεκαηηθή 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

12. Νηώζσ κεγάιε ελεξγεηηθόηεηα. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

13. Νηώζσ κεγάιε απνγνήηεπζε από ηε δνπιεηά κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

Σν Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο ηεο Μaslach (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ), ησλ 

Maslach, Jackson θαη Leiter (1996). Σν MBI κεηαθξάζηεθε θαη πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά απφ ηνπο Αλαγλσζηφπνπιν θαη 
Παπαδάηνπ (1992). Ζ πξψηε έθδνζή ηνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1981, ε δεχηεξε ην 1986 θαη ε ηξίηε ην 1996. 
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14. Νηώζσ όηη εξγάδνκαη ζθιεξά ζε απηή ηε δνπιεηά. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

15. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα, δε λνηάδνκαη πνιύ γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο 

από ηνπο καζεηέο κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

16. Σν γεγνλόο όηη ζηε δνπιεηά κνπ έρσ άκεζε ζρέζε κε αλζξώπνπο, κε θάλεη 

θαη ληώζσ ππεξβνιηθή έληαζε(ζηξεο). 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

17. Μπνξώ εύθνια λα δεκηνπξγήζσ κηα άλεηε αηκόζθαηξα κε ηνπο καζεηέο 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

18. Νηώζσ αλαδσνγνλεκέλνο/ ε όηαλ έρσ δνπιέςεη ζε ζηελή επαθή κε ηνπο 

καζεηέο κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

19. Έρσ θαηνξζώζεη αξθεηά αμηόινγα πξάγκαηα ζηε δνπιεηά απηή. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

20. Νηώζσ όηη έρσ θηάζεηο ζηα όξηα ηεο αληνρήο κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 
Σν Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο ηεο Μaslach (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ), ησλ 

Maslach, Jackson θαη Leiter (1996). Σν MBI κεηαθξάζηεθε θαη πξνζαξκφζηεθε ζηα ειιεληθά απφ ηνπο Αλαγλσζηφπνπιν θαη 
Παπαδάηνπ (1992). Ζ πξψηε έθδνζή ηνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1981, ε δεχηεξε ην 1986 θαη ε ηξίηε ην 1996. 
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21. Αληηκεησπίδσ κε εξεκία ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θνξηίζεηο ζηε δνπιεηά 

κνπ. 
0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

    
 
22. Αηζζάλνκαη όηη νη καζεηέο κνπ θαηαθξίλνπλ εκέλα πξνζσπηθά γηα 

κεξηθά από ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ. 

0. Πνηέ 4. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

1. Μεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ή ιηγφηεξν 5. Μεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

2. Μηα θνξά ην κήλα ή ιηγφηεξν 6. Κάζε κέξα 

3. Μεξηθέο θνξέο ην κήλα   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο ηεο Μaslach (Μaslach Burnout Inventory- ΜΒΗ), ησλ 
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