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ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Η  υπηρεσία  τηλεδιασκέψεων  e:Presence.gov.gr  για  τον  ευρύτερο  Δημόσιο  Τομέα  βασίζεται  πάνω  στην  προηγμένη 

τεχνολογία τηλεδιασκέψεων της εταιρείας Zoom ενώ επιπλέον προσφέρει ένα εύχρηστο διαχειριστικό περιβάλλον με 

αυξημένες δυνατότητες και υλοποιεί μια εξαιρετικά εύκολη διαδικασία άμεσης πρόσβασης σε τηλεδιασκέψεις για τον 

τελικό χρήστη.  

• Υποστηρίζονται τα κάτωθι λειτουργικά συστήματα:  

o Mac OS X  (MacOS 10.7 ή νεότερο) 

o Windows (XP SP3 ή νεότερο)  

o Ubuntu 12.04 ή νεότερο 

o Mint 17.1 ή νεότερο 

o Red Hat Enterprise Linux 6.4 ή νεότερο 

o Oracle Linux 6.4 ή νεότερο 

o CentOS 6.4 ή νεότερο 

o Fedora 21 ή νεότερο 

o OpenSUSE 13.2 ή νεότερο 

o ArchLinux (64‐bit) 

• Υποστηρίζονται οι παρακάτω περιηγητές: 

o Windows: Edge, IE7+,  Firefox,  Chrome 

o Mac: Safari5+,  Firefox,  Chrome 

o Linux: Firefox, Chrome 

• Υποστήριξη έξυπνων κινητών συσκευών: 

o iOS 

o Android 

o Surface PRO 2 (Win 8.1) 

o Surface PRO 3 (Win 10) 

o Blackberry 

 

• Η μέγιστη διάρκεια μιας τηλεδιάσκεψης διαμορφώνεται στις 12 ώρες. 

• Μπορούν να συμμετέχουν μέχρι και 300 χρήστες σε κάθε μία τηλεδιάσκεψη. 

• Προτείνεται η χρήση ακουστικών. 
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ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΦΟΡΕΑ / ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ 

Όλοι  οι  Συντονιστές  έχουν  τη  δυνατότητα  να  συμμετέχουν  σε  τηλεδιασκέψεις  (δικές  τους  ή  άλλων  εφόσον 

προσκληθούν) αλλά και να δημιουργούν οι ίδιοι τηλεδιασκέψεις. 

Διακρίνονται σε δύο κατηγορίες, στους Συντονιστές Φορέων και στους Συντονιστές Οργανικών Μονάδων. 

Οι Συντονιστές Φορέων έχουν τα εξής δικαιώματα: 

• Nα  συμμετέχουν  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν  δημιουργήσει  οι  ίδιοι  ή  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν 

δημιουργηθεί από άλλους Συντονιστές 

• Να δημιουργούν και να διαχειρίζονται τηλεδιασκέψεις για λογαριασμό του Φορέα στον οποίο ανήκουν 

• Να προσκαλούν νέους ή υπάρχοντες χρήστες σε αυτές τις τηλεδιασκέψεις από οποιονδήποτε Φορέα 

• Να δημιουργούν μία η περισσότερες Οργανικές Μονάδες και να ορίζουν Συντονιστές αυτών στον Φορέα τους, 

προσκαλώντας τους να ενεργοποιήσουν τον λογαριασμό χρήστη τους στο σύστημα 

• Να  εποπτεύουν  και  να  διαχειρίζονται  όλες  τις  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν  διοργανωθεί  από  Συντονιστές 

Οργανικών Μονάδων στον Φορέα τους 

• Να προσκαλούν νέους χρήστες στην πλατφόρμα ώστε αργότερα να μπορούν να τους καλέσουν σε τηλεδιάσκεψη  

Οι Συντονιστές Οργανικών Μονάδων που θα οριστούν από έναν Συντονιστή Φορέα, έχουν τα εξής δικαιώματα: 

• Nα  συμμετέχουν  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν  δημιουργήσει  οι  ίδιοι  ή  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν 

δημιουργηθεί από άλλους Συντονιστές 

• Να δημιουργούν και να διαχειρίζονται τηλεδιασκέψεις για λογαριασμό του Φορέα στον οποίο ανήκουν και της 

Οργανικής Μονάδας στην οποία υπάγονται 

• Να προσκαλούν νέους ή υπάρχοντες χρήστες σε αυτές τις τηλεδιασκέψεις από οποιονδήποτε Φορέα 

• Να διαχειρίζονται όλες τις τηλεδιασκέψεις που έχουν διοργανώσει μόνο οι ίδιοι 

• Nα  συμμετέχουν  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν  δημιουργήσει  οι  ίδιοι  ή  σε  τηλεδιασκέψεις  που  έχουν 

δημιουργηθεί από άλλους Συντονιστές 
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗ (ΦΟΡΕΑ / ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ) – ΑΙΤΗΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ ΡΟΛΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 

Κάθε χρήστης που μπορεί να κάνει είσοδο στην υπηρεσία, έχει δικαίωμα και να αιτηθεί να γίνει Συντονιστής (Φορέα ή 

Οργανικής Μονάδας κάποιου Φορέα). 

Πατώντας την επιλογή «Είσοδος» στην κεντρική σελίδα της εφαρμογής, ο χρήστης ανακατευθύνεται στην υπηρεσία 

αυθεντικοποίησης  του  TaxisNet,  στην  οποία  θα  πρέπει  να  εισάγει  τα  διαπιστευτήρια  που  διαθέτει  εκεί.  Αφού 

ολοκληρωθεί η ταυτοποίηση μέσω TaxisNet, η υπηρεσία φροντίζει διαφανώς για τον χρήστη, να επικοινωνήσει με το 

Μητρώο  Ανθρώπινου  Δυναμικού  του  Ελληνικού  Δημοσίου  (https://hr.apografi.gov.gr),  ώστε  να  πιστοποιηθεί  η 

ιδιότητα του χρήστη, ως στέλεχος του Ελληνικού Δημοσίου. 
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Κατά τη διαδικασία εγγραφής, πραγματοποιείται και πιστοποίηση του e‐mail που θα ορίσει ο χρήστης, το οποίο είναι 

υποχρεωτικό  να  δοθεί,  ως  απαραίτητο  για  την  επικοινωνία  της  υπηρεσίας  με  τον  χρήστη.  Πριν  πραγματοποιήσει 

οποιαδήποτε ενέργεια στην υπηρεσία, ο χρήστης θα πρέπει να επιβεβαιώσει ότι είναι ο κάτοχος του e‐mail που έχει 

δηλώσει, πατώντας έναν σύνδεσμο επιβεβαίωσης που του έχει αποσταλεί. 

 

 

Αφού ολοκληρωθεί η προηγούμενη διαδικασία, οι χρήστες θα χρειαστεί να υποβάλουν ένα “Αίτημα Αλλαγής Ρόλου”, 

πατώντας το πρώτο κουμπί στη σελίδα “Ο λογαριασμός μου” (https://e:Presence.gov.gr/account).  

 

 

Τα στοιχεία που πρέπει να δηλώσει ο αιτούμενος Συντονιστής είναι: 

 Όνομα Φορέα (εάν δεν έχει αποδοθεί αυτόματα από το Μητρώο) 

 Τηλέφωνο 

 Οργανική Μονάδα (προαιρετικά) 

 Αίτημα με συνοπτική περιγραφή του σκοπού της υπηρεσίας 
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 Ρόλος (Συντονιστής Φορέα / Οργανικής Μονάδας) 

 

Εφόσον  αυτή  εγκριθεί,  ο  Συντονιστής  θα  ενημερωθεί  με  email,  ώστε  να  μπορεί  να  δημιουργεί  αίθουσες 

τηλεδιάσκεψης που θα ενεργοποιηθούν σε προγραμματισμένο χρόνο και να προσκαλεί χρήστες σε αυτές. 
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ΠΡΟΣΘΗΚΗ/ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΦΟΡΕΩΝ) 

Ένας Συντονιστής Φορέα μπορεί να προσθέσει κάποιον Συντονιστή Οργανικής Μονάδας, εφόσον αυτός δεν είναι ήδη 

χρήστης της υπηρεσίας μας, μέσω του λογαριασμού του.  

Για να προσθέσει έναν Συντονιστή Οργανικής Μονάδας, θα πρέπει να πάει στην καρτέλα «Χρήστες» και να πατήσει το 

πράσινο κουμπί «+Προσθήκη Συντονιστή». Από την  ίδια σελίδα μπορεί επιπλέον να αναζητήσει άλλους Συντονιστές 

του Φορέα του, καθώς και να στείλει σε όλους κάποιο ενημερωτικό μήνυμα. 

 

 

 

 

Αφού εισάγει τα απαραίτητα στοιχεία, πατώντας το κουμπί «Αποθήκευση» δημιουργείται ο λογαριασμός Συντονιστή 

που  εκκρεμεί  μέχρι  να  τον  επιβεβαιώσει  ο  κάτοχος  του  email  που  δηλώθηκε.  Όσο  ο  λογαριασμός  είναι  ακόμα 

ανεπιβεβαίωτος,  ο  Συντονιστής  Φορέα,  πατώντας  στην  πρώτη  στήλη  πάνω  στον  μεγεθυντικό  φακό  (expand), 

εμφανίζεται το κουμπί για να ξαναστείλει το email ενεργοποίησης.  
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Δεξιά από κάθε εγγραφή Συντονιστή Οργανικής Μονάδας υπάρχει το εικονίδιο της επεξεργασίας και το εικονίδιο της 

διαγραφής (όταν ένας Συντονιστής έχει δημιουργήσει τηλεδιασκέψεις ή συμμετάσχει σε τουλάχιστον μία, δεν μπορεί 

να διαγραφεί και το κουμπί της διαγραφής αλλάζει σε απογορευτικό σήμα). 

 

Πατώντας  το  κουμπί  της  επεξεργασίας,  ο  Συντονιστής  Φορέα  μπορεί  να  αλλάξει  στοιχεία  του  λογαριασμού  του 

Συντονιστή  Οργανικής  Μονάδας  ή  ακόμα  και  να  τον  απενεργοποιήσει  (ξετικάροντας  το  πεδίο  «Ενεργός»)  αν  δεν 

επιθυμεί να μπορεί να κάνει είσοδο o Συντονιστής Οργανικής Μονάδας στον λογαριασμό του. 

 

Με την επιλογή «Αποθήκευση αλλαγών» ολοκληρώνονται και εφαρμόζονται οι αλλαγές. 
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ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΧΡΗΣΤΩΝ (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΦΟΡΕΩΝ) 

Ένας Συντονιστής Φορέα έχει τη δυνατότητα μέσα από τον λογαριασμό του να προσθέσει έναν νέο χρήστη ώστε να 

τον καλέσει μελλοντικά σε μία τηλεδιάσκεψη. 

Προκειμένου ο Συντονιστής Φορέα να προσθέσει νέο χρήστη, θα χρειαστεί αφού μεταβεί στην καρτέλα «Χρήστες» να 

επιλέξει τη δεύτερη υποκαρτέλα με όνομα «Χρήστες». Στη συνέχεια κλικάρει στο πράσινο κουμπί «Εισαγωγή Νέου 

Χρήστη». 

 

Θα χρειαστεί μετά να πληκτρολογήσει το email του χρήστη και να πατήσει αποθήκευση. 

 

Σε  περίπτωση  που  ο  χρήστης  είναι  ήδη  εγγεγραμμένος  στην  υπηρεσία,  του  εμφανίζεται  αντίστοιχο  μήνυμα, 

αναφέροντας ότι το email χρησιμοποιείται. 

Κλικάροντας στην επιλογή «εδώ» ο Συντονιστής καλείται να συμπληρώσει εκ νέου το e‐mail του νέου χρήστη. 
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Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν είχε δημιουργήσει ο ίδιος λογαριασμό στο παρελθόν, η προσθήκη ολοκληρώνεται 

επιτυχώς και εμφανίζεται αντίστοιχο μήνυμα.  

 

Τέλος,  ο  χρήστης  λαμβάνει  στο  e‐mail  του  ένα  αυτοματοποιημένο  mail  με  θέμα  «Ενεργοποίηση  λογαριασμού  ‐ 

Account Activation» με σχετικές οδηγίες αναφορικά με την πρώτη του είσοδο στην υπηρεσία. 

Τονίζουμε ότι για λόγους τήρησης προστασίας των προσωπικών δεδομένων των χρηστών της υπηρεσίας, τα στοιχεία 

των χρηστών που προσθέτει ο Συντονιστής δε θα είναι ορατά στον λογαριασμό του Συντονιστή. 

 


